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В статье представлен обзор подходов к определению эффективности деятельности банков.  

С помощью общепринятой классификации видов эффективности банковской деятельности выделены 
методы оценки эффективности деятельности коммерческого банка, наиболее актуальные в текущих 
экономических условиях; описаны их преимущества и недостатки. Сделан вывод о том, что именно 
применение сбалансированной системы показателей позволяет провести комплексную оценку фи-
нансовых и нефинансовых аспектов деятельности современного банка, определить достигнутый уро-
вень ее эффективности и выявить пути дальнейшего развития организации. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Глобализация финансовых рынков, след-

ствием которой становится возрастающая 

межбанковская конкуренция; внедрение ин-

формационных технологий в систему управ-

ления бизнес-процессами; активная полити-

ка Центрального Банка РФ по оздоровлению 

банковской системы вновь актуализируют 

для коммерческих банков задачу по совер-
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шенствованию действующих принципов ор-

ганизации деятельности и подходов к оценке 

ее эффективности. 

Объем проведенных экономистами ис-

следований в области оценки эффективно-

сти банковской деятельности разнообразен. 

В научных исследованиях Л. И. Юзвович 

[1], К. В. Толчина [2], С. Р. Моисеева,  

Д. А. Круглова [3], Р. Р. Баширова [4] и дру-

гих экономистов раскрываются определен-

ные аспекты рассматриваемой проблемати-

ки. Однако вследствие того, что в них  

отсутствует подробный анализ недостатков 

и преимуществ существующих подходов  

к оценке эффективности деятельности бан-

ков, актуальности и адекватности их приме-

нения в стремительно меняющихся эконо-

мических условиях, множество вопросов до 

сих пор остаются дискуссионными. Отсут-

ствие единых стандартов и общепринятой 

методики оценки эффективности деятельно-

сти коммерческого банка доказывает пер-

спективность разработок в этой сфере. 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Объектом исследования выступает дея-

тельность коммерческих банков, а предме-

том исследования – эффективность банков-

ской деятельности и методы ее оценки. 

Теоретической и методологической осно-

вой исследования являются фундаменталь-

ные положения классической и современной 

экономической теории, программно-методи-

ческие разработки, изложенные в трудах та-

ких отечественных ученых, как В. В. Давы-

дова, А. В. Медведев, И. А. Швецова [5],  

О. И. Лаврушин [6], Т. Н. Ветрова [7], М. Е. Ле-

бедева [8], С. Ю. Буевич [9] и др., а также 

нормативно-правовые акты, регламентиру-

ющие осуществление банковской деятельно-

сти в России [10–11], и материалы научных 

конференций [12–14]. 

При проведении исследовательской работы 

применялись методы теоретического и срав-

нительного анализа, синтеза, комплексного 

подхода, научной абстракции и обобщения. 

В ходе исследования последовательно 

были решены следующие задачи: 

1) раскрыто понятие «эффективность дея-

тельности коммерческого банка» и приведена 

классификация видов эффективности банков-

ской деятельности; 

2) определены основные методы оценки 

эффективности деятельности коммерческого 

банка, систематизирована научная информация 

об их сущности и направлениях применения; 

3) проведен сравнительный анализ клю-

чевых характеристик методов оценки эффек-

тивности банковской деятельности, выде-

ленных в рамках научного исследования, ко-

торый позволяет сформировать общее пред-

ставление о том, какой из этих методов 

наилучшим образом помогает руководству 

организации отслеживать качество менедж-

мента и процесс достижения установленных 

стратегических целей развития в условиях 

новой экономической реальности. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Характерной чертой российской банков-

ской системы является высокая доля участия 

государства в совокупных активах банков.  

По данным лаборатории структурных иссле-

дований ИПЭИ РАНХиГС, полученным  

в рамках проекта «Анализ направлений воз-

действия процессов разгосударствления фи-

нансового сектора на развитие финансовых 

рынков», с государством так или иначе связа-

ны уже примерно 75 % активов российского 

банковского сектора. По показателю доли гос-

банков в банковском секторе Россия уже при-

близилась к уровню Индии и Белоруссии [15].  

На результаты деятельности российских 

банков существенное влияние также оказывает 

уровень надзорной и регуляторной нагрузки, 

который, по мнению аналитиков Сбербанка,  

в России является самым высоким среди 

стран мира. Представляется, что в ближайшей 

перспективе существенных изменений в про-

водимой Центральным банком России поли-

тике не произойдет [16]. 

Все это говорит о необходимости адапта-

ции хорошо зарекомендовавших себя в зару-

бежных странах инструментов оценки эф-

фективности деятельности банка к условиям 

ее ведения в России. 

Прежде всего, стоит отметить, что суть 

самого понятия «эффективность деятельно-

сти коммерческого банка» трактуется уче-

ными по-разному (табл. 1). 
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Таблица 1 

Подходы к определению эффективности деятельности коммерческого банка 
 

Автор Подход 

Л. И. Юзвович, 
Е. А. Трофимова [1, с. 27] 

Эффективность деятельности коммерческого банка – это конкурентоспособные результаты 
деятельности, предполагающие создание и увеличение стоимости банка, рост благосостоя-
ния собственников бизнеса в режиме соблюдения банковского законодательства и пруден-
циальных норм регулятора  

И. В. Клюев [17, с. 68] 

Многоаспектность и многозначность понятия «эффективность деятельности коммерческого 
банка» позволяют в качестве критериев эффективности рассматривать финансовые резуль-
таты (доход и прибыть), результативность (рентабельность) и всю совокупность показате-
лей финансового состояния (устойчивость, ликвидность, платежеспособность), достигнутых 
банком с учетом их ценностной или целевой значимости как для самого банка, так и для 
социально-экономической среды его деятельности 

В. В. Давыдова, 
А. В. Медведев, 

И. А. Швецова [5] 

Эффективность деятельности коммерческого банка – это не только результаты его деятель-
ности, но и эффективная система управления, построенная на формировании научно обос-
нованной стратегии деятельности банка (системы целей деятельности банка, ранжирован-
ных по значимости и ценности) и контроле за процессом ее реализации 

Н. И. Валенцева [18, с. 64] 

Эффективность деятельности коммерческого банка может трактоваться как результат пере-
распределения средств на финансовом рынке, характеризующийся уровнем традиционных 
активных и пассивных операций, а также уровнем их рентабельности, который должен быть 
адекватен потребностям общества  

О. И. Лаврушин, 
Т. Н. Ветрова [6, с. 39] 

Эффективность банковской деятельности – это способность кредитной организации достигать 
своей цели в соответствии с экономическими и социально-культурными нормами общества  

Примечание: составлено авторами. 

 

С учетом определений, приведенных  
в табл. 1, можно сделать вывод, что эффектив-
ность деятельности коммерческого банка – это 
экономическая категория, характеризующая 
достигнутый банком в процессе деятельности 
финансовый результат, а также некие заранее 
установленные стратегические цели или ори-
ентиры, обеспечивающие его конкурентоспо-
собность и устойчивое развитие. 

Среди основных функций кредитной орга-
низации выделяют аккумулятивную функ-
цию, предполагающую мобилизацию свобод-
ных денежных средств с последующим их 

превращением в ссудный капитал (проявле-
ние посреднической функции банка), и функ-
цию регулирования денежного обращения. 
Результативность их выполнения определяет 
эффективность банковской деятельности, ко-
торую можно классифицировать и оценивать 
с микро- и макроэкономических позиций. 

В своих трудах Р. Р. Баширов приводит 
распространенную классификацию эффек-
тивности деятельности банка в зависимости 
от трех параметров – затрат, полученной 
прибыли и дохода (рис. 1) [4].  

 

 
 

Рис. 1. Классификация видов эффективности банковской деятельности 
Примечание: составлено авторами по [4]. 

 

Операционная эффективность является 

ключевым фактором повышения конкуренто-

способности банка, поскольку результаты ее 

оценки позволяют менеджменту выявить ис-
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точники и причины возникновения затрат, 

оказывающих отрицательное влияние на фи-

нансовый результат деятельности организа-

ции. К показателям, характеризующим опе-

рационную эффективность деятельности бан-

ка, относятся такие индикаторы, как чистый 

процентный доход, чистый операционный 

доход, показатели ликвидности, удельный вес 

проблемной ссудной задолженности в сово-

купном кредитном портфеле и др. 

С помощью комплексной оценки эффек-

тивности деятельности кредитной организа-

ции возможно получить подробную инфор-

мацию о достигнутом по итогам определен-

ного периода уровне эффективности, вы-

явить пути ее повышения и определить пер-

спективы дальнейшего развития банка в це-

лом. Она позволяет учесть одновременно ин-

тересы банка как коммерческой организации 

и социального института, а также специфику 

и направления деятельности банка. Стоит 

отметить, что главное отличие комплексной 

оценки эффективности деятельности банка 

от финансового анализа заключается в обя-

зательном применении как количественных, 

так и качественных показателей [6]. 

Среди основных методов, используемых 

при комплексной оценке для количественной 

и качественной характеристики факторов 

деятельности с целью прогнозирования бу-

дущего состояния кредитной организации, 

можно выделить следующие:  

1) метод рейтинговой оценки (балльно-

рейтинговая система);  

2) коэффициентный метод;  

3) параметрические и непараметрические 

методы;  

4) метод формирования сбалансирован-

ной системы показателей. 

Балльно-рейтинговая система предполага-

ет оценку деятельности кредитной организа-

ции на основе данных бухгалтерского баланса 

и финансовых показателей работы, результат 

которой выражается комбинацией символов 

(числовым показателем). Она позволяет отне-

сти банк к некоторой группе или категории, 

исходя из установленных классификацион-

ных признаков, и определить его положение  

в банковской системе государства.  

Федеральной резервной системой (ФРС), 

Министерством финансов США и Федераль-

ной корпорацией по страхованию депозитов 

используется признанная во многих странах 

мира методика CAMELS, основанная на рей-

тинговой системе оценки и выделяющая  

6 компонентов финансовой устойчивости 

банка: «достаточность капитала» (C), «каче-

ство активов» (A), «качество менеджмента» 

(M), «доходность» (E), «ликвидность» (L), 

«чувствительность к риску» (S) [7]. 

Главным нормативным документом, в ко-

тором используется рейтинговая система 

оценки эффективности деятельности банков, 

является Указание Банка России от 3 апреля 

2017 г. № 4336-У «Об оценке экономическо-

го положения банков» [10]. В соответствии  

с регламентированной в нем методикой осу-

ществляется балльная и весовая оценка пока-

зателей, сгруппированных по ряду опреде-

ленных критериев, а также производится 

расчет обязательных нормативов, которые 

банки должны соблюдать. На основании по-

лученных результатов формируется заклю-

чение, и кредитные организации классифи-

цируются в зависимости от уровня их про-

блемности. 

Риск-ориентированная направленность ме-

тода рейтинговой оценки способствует опе-

ративному выявлению проблем отдельных 

кредитных организаций и помогает отслежи-

вать состояние банковской системы в целом.  

Сущность коэффициентного метода оцен-

ки заключается в расчете совокупности ко-

эффициентов, сравнении полученных значе-

ний с заранее определенными эталонными 

или целевыми значениями, формировании 

обоснованного заключения и разработке пла-

на дальнейших действий по развитию органи-

зации [7]. На его принципах построена Ин-

струкция Банка России от 29.11.2019 № 199-И 

«Об обязательных нормативах и надбавках  

к нормативам достаточности капитала банков 

с универсальной лицензией» [11]. Обязатель-

ные нормативы, которые рассчитываются по-

средством финансовых коэффициентов в со-

ответствии с определенными данным доку-

ментом методиками, позволяют качественно 

оценить банковские операции и отразить их  

в отчетности.  

Главное преимущество коэффициентного 

метода заключается в простоте оценки, опе-

ративности, возможности трактовки резуль-
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татов оценки с учетом нормативных значе-

ний и аналогичных показателей банков-

конкурентов. 

В современных работах при анализе и 

оценке эффективности банковской деятельно-

сти применяется эконометрический подход, 

включающий в себя параметрические и непа-

раметрические методы (рис. 2). 

Параметрические методы основаны на по-

строении производственной функции, кото-

рая определяет «границу» эффективности, 

отражающую, с одной стороны, функцио-

нальную зависимость между параметрами 

объекта и организационно-техническим 

уровнем производства, а с другой – зависи-

мость между объемом выпуска и издержками 

организации. Параметры функции при этом 

устанавливаются посредством классических 

инструментов эконометрической оценки,  

а отклонения показателей оцениваемого объ-

екта от теоретической «границы эффективно-

сти» объясняются неэффективностью его дея-

тельности и результатом влияния случайной 

ошибки [8]. 

Параметрические методы, отраженные на 

рис. 2, различаются присущими каждому из 

них предположениями о форме границы эф-

фективности, принципами определения слу-

чайных ошибок и характером их распределе-

ния, способами оценки сравнительной оценки 

эффективности банков, представленных  

в выборке.  

 

 
 

Рис. 2. Параметрические и непараметрические методы оценки эффективности деятельности банков 

Примечание: составлено авторами по [8]. 

 

Непараметрические методы, в отличие  

от параметрических, не учитывают влияния 

случайных факторов и потенциальных оши-

бок измерения. Они основываются на ис-

пользовании эмпирических данных и позво-

ляют построить в процессе многократного 

решения задачи линейного программирова-

ния кусочно-линейную «границу» эффек-

тивности, отклонения от которой считаются 

результатом неэффективной деятельности 

организации.  

Непараметрический метод свободной обо-

лочки (далее – DEA) позволяет дать оценку 

технической эффективности банка, основыва-

ясь лишь на имеющихся данных о величине 

издержек и результатах, без необходимости 

определения их функциональной зависимо-

сти. Согласно методу DEA, анализируемые 

банки, располагающиеся на границе совокуп-

ности производственных возможностей, яв-

ляются эффективными, а другие банки, нахо-

дящиеся ниже кривой, – неэффективными.  

В результате метод DEA задает определен-

ную шкалу для измерения эффективности 

банковской деятельности, демонстрируя пути 

для дальнейшей оптимизации бизнес-

процессов. Сегодня его активно применяют  

в своих исследованиях специалисты Между-

народного валютного фонда [8]. 

Основная идея метода построения систе-

мы показателей заключается в том, что пер-

воначально формируется система показате-

лей, характеризующих результаты деятель-

ности организации, после чего проводится 

их оценка за ряд лет, отслеживается динами-

ка изменений полученных значений, а также 
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определяется структура итоговых абсолют-

ных показателей по удельным весам отдель-

ных элементов [12]. 

Рассмотрим далее одну из наиболее из-

вестных на сегодняшний день концепций 

построения сбалансированной системы пока-

зателей (Balanced Scorecard), которая была 

разработана с целью повышения эффектив-

ности тех аспектов банковской деятельности, 

которые с трудом возможно измерить.  

Концепция сбалансированной системы по-

казателей (ССП), или Balanced Scorecard (BSC), 

была впервые сформулирована в 1992 году  

Д. Нортоном и Р. Капланом по итогам ряда ис-

следований в статье «The Balanced Scorecard – 

Measures That Drive Performance», опубли-

кованной в журнале «Harvard Business Re-

view» [19]. На сегодняшний день она приобре-

ла огромную популярность среди менеджеров 

кредитных организаций, поскольку позволяет 

получить четкое представление о том, какое 

влияние оказывают обособленные структур-

ные подразделения банка, реализуемые про-

екты и отдельные сотрудники на достижение 

стратегических целей организации, и при 

необходимости скорректировать их деятель-

ность, оптимизировать бизнес-процессы, по-

высив тем самым собственную конкуренто-

способность. Использование BSC дает воз-

можность преобразовать стратегию и миссию 

коммерческого банка в определенные задачи 

и показатели, каждый из которых будет яв-

ляться важным звеном в цепи причинно-

следственных связей и будет соотноситься  

с другими различным образом в конкретном 

случае осуществления концепции (рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. Схема причинно-следственных связей между элементами разных измерений 
в соответствии с концепцией BSC [13] 

 

В рамках концепции BSC выделяют не-

сколько стратегических зон, отражающих 

перспективы банка: 

1) финансовые показатели деятельности, 

формирующие репутацию банка в глазах его 

владельцев – «финансы»; 

2) мнение клиентов о банке – «клиенты»; 

3) определение ключевых бизнес-процес-

сов, главным образом влияющих на эффек-

тивность деятельности банка – «внутренние 

процессы»; 

4) перспектива совершенствования, мо-

дернизации, роста сотрудников и банка в це-

лом – «обучение и развитие». 

Построение сбалансированной системы 

показателей (BSC), которая является важной 

подсистемой стратегического управления 

банка (рис. 4), осуществляется согласно сле-

дующему алгоритму: 

I этап – разработка стратегии развития 

коммерческого банка. 
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II этап – определение ключевых факторов 

успеха (далее – КФУ) для достижения обо-

значенных в стратегии целей и обеспечения 

конкурентоспособности банка. 

III этап – определение ключевых показате-

лей эффективности, или KPI (Key Performance 

Indicators), взаимосвязанных и сгруппиро-

ванных по ряду признаков в соответствии  

с КФУ [14]. 
 

 
 

Рис. 4. Архитектура системы стратегического управления банковской структурой 
на основе ССП (BSC/KPI) [9] 

 
Именно через KPI реализуется контроль на 

всех уровнях BSC, поскольку они характери-
зуют эффективность организации бизнес-
процессов, связанных как с финансовыми, так 
и нефинансовыми аспектами банковской дея-
тельности (например, «Доходность работаю-
щих активов, %», «Среднедневной остаток 
денежных средств, руб.», «Оценка удовлетво-
ренности клиента, баллы» и др.). При расчете 
KPI рассматривается соотношение фактиче-
ского размера параметра и его планового зна-
чения, которого необходимо достичь соглас-
но стратегии банка, после чего производится 
оценка полученного результата и при необхо-
димости разрабатываются шаги по повыше-
нию показателя эффективности. 

На сегодняшний день концепция BSC, ос-
нованная на разработке KPI, применяется не 
во всех российских банках, что связано с ря-
дом причин: 

1) сложность реализации на практике – 
разработка KPI и последующее их внедрение 
требуют значительных ресурсозатрат; 

2) неприятие нововведений со стороны 

сотрудников банка, препятствующих воз-

можным изменениям в системе премиальных 

и стимулирующих выплат в зависимости  

от оценки эффективности их работы; 

3) незрелость высшего управления или 

руководителей организации, не осознающих 

необходимость поиска современных и более 

эффективных инструментов стратегического 

управления. 

Таким образом, современные тенденции 

развития российского финансового рынка, 

цифровизация банковской деятельности тре-

буют от кредитных организаций применения 

комплексного подхода к изучению условий 

его функционирования и выбора наиболее 

адекватного метода оценки эффективности 

бизнес-процессов, исходя из недостатков  

и преимуществ каждого из них (табл. 2). 
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Таблица 2 

Преимущества и недостатки методов оценки эффективности 

деятельности коммерческих банков 
 

Метод оценки Преимущества Недостатки 

Балльно-

рейтинговая система 

- комплексный характер сводной оценки дея-

тельности организации на основе результатов 

оценок по каждому установленному критерию 

(компоненту); 

- простота и упорядоченность процедуры оценки; 

- риск-ориентированная направленность метода 

- субъективный характер оценки, основанной 

на экспертных заключениях, с присвоением 

баллов (оценки) без учета «мелких» составля-

ющих показателей; 

- не предусмотрен анализ динамики показате-

лей и расчет их прогнозных значений;  

- отсутствие возможности оперативного инфор-

мирования пользователей о результатах оценки 

эффективности деятельности организации;  

- сложность учета интересов клиентов и влия-

ния таких факторов, как мотивированность и 

уровень образования работников, степень от-

ветственности, форма менеджмента и др. 

Коэффициентный 

метод 

- комплексный характер оценки, основанной на 

расчете разработанного перечня показателей; 

- простота и оперативность расчета, ретроспек-

тивный характер оценки; 

- возможность трактовки результатов оценки  

с учетом нормативных значений и аналогичных 

показателей банков-конкурентов 

- субъективность установленных пороговых 

значений нормативов, которые определяются  

с помощью экспертных оценок, основанных на 

статистических данных; 

- не предусмотрен расчет прогнозных значе-

ний показателей;  

- разрозненность показателей, связь между кото-

рыми необходимо самостоятельно устанавливать 

аналитику (характерно для российской практики 

применения коэффициентного метода); 

- неоднозначность определения выборки факторов; 

- использование широкого перечня коэффици-

ентов, что повышает трудоемкость процесса; 

- сложность учета интересов клиентов и влия-

ния таких факторов, как мотивированность и 

уровень образования работников, степень от-

ветственности, форма менеджмента и др. 

Параметрические 

методы 

- возможность сравнения эффективности дея-

тельности оцениваемой организации с резуль-

татами конкурентов, в качестве которых высту-

пают «эталонные» организации; 

- учет влияния случайных факторов и потенци-

альных ошибок измерения, что позволяет полу-

чить наиболее устойчивые результаты оценки; 

- возможность применения при стохастичности 

условий осуществления деятельности организа-

ции и низкой сопоставимости с иными органи-

зациями из выборки; 

- возможность применения при включении в вы-

борку большого числа организаций (более 100); 

- возможность применения для прогнозирова-

ния «будущего» организации 

- необходимость предположения о форме рас-

пределения случайных ошибок (отклонений), 

что увеличивает субъективность оценки; 

- сложность и неоднозначность выделения 

случайной величины – элемента, отвечающего 

за неэффективность; 

- возникновение сложностей при необходимо-

сти учета множества выходов (показателей); 

- нецелесообразность применения при малой 

выборке организаций; 

- сложность учета интересов клиентов и влия-

ния таких факторов, как мотивированность и 

уровень образования работников, степень от-

ветственности, форма менеджмента и др. 

Непараметрические 

методы 

- возможность сравнения эффективности деятель-

ности оцениваемой организации с результатами 

конкурентов, в качестве которых выступают орга-

низации, работающие на пределе возможностей 

по выпуску продукции и использующие более 

оптимальным образом имеющиеся ресурсы; 

- возможность применения при оценке эффектив-

ности деятельности, если неизвестны параметры 

производственной функции и отсутствует необхо-

димость предположения об их точной форме; 

- простота расчета, возможность применения при 

выборке, в которой учтены эмпирические данные 

небольшого числа организаций (от 10 до 100); 

- данные методы не исходят из принципов 

функциональной зависимости между результа-

тами и затратами 

- данные методы не учитывают влияния слу-

чайных факторов и не подвергаются влиянию 

потенциальных ошибок измерения; 

- построение границы эффективности осуществ-

ляется по малой выборке организаций, ведущих 

деятельность в относительно равных социально-

экономических, политических и географических 

условиях; 

- нецелесообразность применения при мас-

штабных выборках организаций; 

- сложность учета интересов клиентов и влия-

ния таких социально-экономических факторов, 

как мотивированность и уровень образования 

работников, степень ответственности, форма 

менеджмента и др. 
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Окончание табл. 2 
Метод оценки Преимущества Недостатки 

Сбалансированная 

система показателей 

(ССП) 

- ССП позволяет преодолеть «стратегический 

разрыв» и оценить нефинансовые аспекты дея-

тельности организации; 

- доведение конкретных целей до каждого кон-

кретного исполнителя (сотрудника организа-

ции), разработка системы мотивации исполни-

телей (сотрудников организации) в зависимости 

от выполнения четко поставленной задачи; 

- разработка ключевых показателей деятельно-

сти организации (в зависимости от основных 

направлений деятельности) позволяет в даль-

нейшем при отклонении достигнутых значений 

от целевых осуществлять оценку затрат и пла-

нируемых мероприятий с учетом ограничений 

по ресурсам, контролировать исполнение биз-

нес-процессов и корректировать их; 

- возможность графической интерпретации как 

финансовых, так и нефинансовых сторон дея-

тельности организации, т.к. между составляю-

щими ССП имеются логические взаимосвязи; 

- ССП ориентирована на внедрение инноваций 

и становление клиенто-ориентированных кор-

невых бизнес-процессов (обучение персонала, 

повышение качества обслуживания), так как  

в современных условиях деятельности степень 

удовлетворенности клиентов оказывает влияние 

на финансовые результаты организации 

- субъективность определения ключевых пока-

зателей деятельности организации и их целе-

вых значений, которое осуществляется со-

трудниками и экспертами, сложность разра-

ботки и внедрения ССП; 

- результаты внедрения ССП проявляются 

спустя длительное время; 

- основное внимание при оценке эффективно-

сти деятельности организации уделяется кон-

тролю достижения целевых показателей, при 

этом нередко игнорируются «мягкие» факторы, 

т. е. количественно трудноизмеримые (напри-

мер, политическая обстановка, качество систе-

мы образования и профессиональной подготов-

ки, региональная структура экономики);  

- ССП не приспособлена для моделирования 

неопределенностей и рисков, в связи с чем 

прогнозные значения показателей необходимо 

рассматривать с учетом наличия дополнитель-

ного риска в ходе принятия решения 

Примечание: составлено авторами по [8, 20, 21]. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, эффективность деятельно-

сти коммерческого банка характеризует до-

стигнутый банком в процессе деятельности 

финансовый результат, а также некие заранее 

установленные стратегические цели или ори-

ентиры, обеспечивающие его конкурентоспо-

собность и устойчивое развитие. Согласно 

наиболее распространенной в научной лите-

ратуре классификации, различают несколько 

видов эффективности деятельности банков  

в зависимости от уровня затрат, дохода или 

полученной прибыли. 

Среди методов комплексной оценки дея-

тельности коммерческого банка на практике 

в основном применяются:  

1) метод рейтинговой оценки (балльно-

рейтинговая система);  

2) коэффициентный метод;  

3) параметрические и непараметрические 

методы;  

4) метод формирования сбалансирован-

ной системы показателей. 

С учетом выделенных в табл. 2 преиму-

ществ и недостатков обозначенных выше ме-

тодов оценки эффективности деятельности 

современных коммерческих банков, можно 

сделать вывод, что именно разработка в соот-

ветствии с концепцией BSC единой сбаланси-

рованной системы показателей, позволяющих 

оценить финансовые и нефинансовые аспекты 

банковской деятельности, дает возможность 

отследить процесс достижения стратегических 

целей организации, усовершенствовать дей-

ствующую в ней систему управления и повы-

сить конкурентоспособность.  
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