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ВВЕДЕНИЕ 

Современный уровень правового обеспече-

ния хозяйственной деятельности гарантирует 

предпринимателям право на деловую репута-

цию, предоставляя гражданско-правовые спо-

собы ее защиты. Однако само понятие дело-

вой репутации до настоящего времени не 

имеет легального определения и остается до-

статочно дискуссионным в теории граждан-

ского права. 

В юридической литературе сегодня часто 

говорится о возрастающем значении в совре-

менном обществе деловой репутации субъек-

тов предпринимательства ввиду происходя-
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щего повышения конкуренции, изменения 

характера борьбы за потребительский спрос,  

а также усложнения производственных про-

цессов, требующих установления надежных 

партнерских отношений и качественного  

менеджмента. Справедливость этих высказы-

ваний не вызывает сомнений. Действительно, 

сегодня деловая репутация выступает серьез-

ным конкурентным преимуществом на товар-

ном рынке, а также способствует повышению 

капитализации бизнеса в работе с партнерами 

и инвесторами. Вместе с тем стоит напом-

нить, что деловая репутация всегда являлась 

важным аспектом предпринимательской дея-

тельности, и корни данного явления уходят  

в древнейшие времена. «Доброе имя» торгов-

ца всегда служило положительной оценке ка-

чества его товаров, помогало ему в получении 

займов и ссуд, предоставлении поручитель-

ства и т. д. [1, с. 26–27]. Своему оформлению 

в виде правовой категории деловая репутация 

обязана дальнейшему развитию рыночных 

отношений, которое повышало ее экономиче-

скую ценность для участвующих в них субъ-

ектов, что, в свою очередь, выявило необхо-

димость ее правовой защиты. Параллельно 

происходило теоретическое осмысление фе-

номена деловой репутации. В России изуче-

нию правовой природы деловой репутации  

и особенностей ее правовой защиты уделяли 

внимание в своих работах такие известные до-

революционные ученые как Г. Ф. Шершеневич 

[2], П. П. Цитович [3], И. А. Покровский [4].  

Однако до конца ХХ в. правовое регулиро-

вание вопросов защиты деловой репутации не 

вызывало повышенного интереса научной 

общественности, поскольку вполне удовле-

творяло соответствующую социальную по-

требность. Ситуация начала кардинально ме-

няться в последние десятилетия, что, на наш 

взгляд, связано не только с увеличением эко-

номической ценности деловой репутации, но 

и с повышением уязвимости субъектов пред-

принимательской деятельности перед опасно-

стью потери репутации. Развитие информа-

ционных технологий привело к тому, что  

в современном мире нанести урон деловой 

репутации предпринимателя стало гораздо 

проще: распространение порочащих сведений 

на очень широкую аудиторию сегодня воз-

можно с молниеносной скоростью. При этом 

восстановление прежнего положения потер-

певшего субъекта иногда требует существен-

но больших усилий с учетом как объективных 

обстоятельств (издержки доказывания поро-

чащего характера сведений, небольшой раз-

мер компенсационных выплат, дополнитель-

ные траты на донесение результатов судебно-

го разбирательства до потребителей и парт-

неров и др.), так и субъективных факторов, 

поскольку человеческая психика достаточно 

инертна в плане формирования доверия и, 

напротив, резка в части отвержения, возник-

новения недоверия.  

Заметим, что возможен и иной результат 

для пострадавшей стороны, если, например, 

таковой является крупный бизнесмен. В этом 

случае освещение в СМИ событий, связанных 

с инициированием судебного спора по защите 

деловой репутации, напротив, может прине-

сти дополнительные бонусы истцу, повысив 

его популярность. В подобных ситуациях 

разбирательство в суде может стать частью 

информационного противостояния субъектов 

рыночных отношений, подкрепляя информа-

ционный фон, нужный инициатору судебного 

спора [5].  

В надвигающуюся эпоху информационных 

войн актуальность вопросов должной защиты 

бизнеса от посягательств на деловую репута-

цию осознается во всем мире. Решение этой 

задачи в разных странах происходит с разной 

степенью эффективности, что отражено в со-

ответствующих исследованиях. В нашей 

стране законодательную обеспеченность пра-

вовой защиты деловой репутации большин-

ство авторов оценивают как неудовлетвори-

тельную. При этом общественный запрос на 

защиту деловой репутации субъектов пред-

принимательской деятельности растет, о чем 

свидетельствует увеличивающееся с каждым 

годом количество судебных споров по данной 

категории дел. 

Целью настоящей статьи является поиск пу-

тей преодоления существующей правовой не-

определенности в вопросах содержания и пра-

вовой природы понятия «деловая репутация». 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Объектом исследования является совокуп-

ность общественных отношений, связанных  

с формированием и защитой деловой репута-
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ции субъектов предпринимательской дея-

тельности. Основными материалами высту-

пили доктринальные разработки отечествен-

ных ученых-юристов по вопросам определе-

ния содержания понятия «деловая репутация» 

и нормативные правовые акты, так или иначе 

упоминающие данный термин. 

Работа была выполнена автором с исполь-

зованием общенаучных и специально-юриди-

ческих методов исследования. Диалектиче-

ский метод позволил рассматривать феномен 

деловой репутации в своем развитии и само-

движении. Системный подход способствовал 

комплексному рассмотрению различных эле-

ментов изучаемого понятия, а также установ-

лению его взаимосвязей с другими правовы-

ми категориями. Сравнительный метод ис-

пользовался для сопоставления различных 

точек зрения по обозначенным вопросам. Ме-

тод толкования применялся для раскрытия 

юридического содержания норм гражданско-

го законодательства.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Прямо или косвенно термин «деловая  

репутация» в настоящее время упоминается 

в Конституции РФ (ст. 23), Гражданском  

кодексе РФ (ст. 150, 152, 393, 1027, 1042), 

Кодексе административных нарушений РФ 

(ст. 3.1), Уголовном кодексе РФ (ст. 128.1), 

Законе РФ от 27 декабря 1991 г. № 2124-1  

«О средствах массовой информации» (ст. 

43–46), Федеральном законе от 02 декабря 

1990 г. № 395-1 «О банках и банковской дея-

тельности» (ст. 16), Федеральном законе  

от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» (ст. 5), 

Федеральном законе от 26 июля 2006 г.  

№ 135-ФЗ «О защите конкуренции» (ст. 14), 

Федеральном законе от 05 апреля 2013 г. 

№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для обеспече-

ния государственных и муниципальных 

нужд» (ст. 104), Положении по бухгалтер-

скому учету «Учет нематериальных активов» 

(ПБУ 14/2007), утвержденном Приказом 

Минфина России от 27 декабря 2007 г.  

№ 153н1 и др. 

Но при этом само понятие деловой репута-

ции никак не раскрывается в российском за-

конодательстве и официальных документах. 

Правовое регулирование в данной сфере но-

сит фрагментарный характер, отчего порож-

дает ситуации неопределенности и неста-

бильности в правоприменительной практике. 

Как справедливо отмечает В. В. Килинкаров, 

«существующие терминологические пробелы, 

строго говоря, лишают многие организации 

самой возможности реализовать предусмот-

ренные российским законодательством воз-

можности защиты» [6, с. 17]. По его мнению, 

проблемы правоприменения указанных норм 

часто обусловлены отсутствием ясности в по-

нимании правовой природы феномена дело-

вой репутации, поскольку именно она опре-

деляет все содержание и структуру института 

ее защиты – от обозначения возможных субъ-

ектов права и до определения надлежащих 

форм и способов защиты. 

С теоретических позиций вопрос о право-

вой природе деловой репутации в россий-

ской доктрине не имеет однозначного ответа. 

Большинство авторов придерживаются точ-

ки зрения, что деловая репутация – это объ-

ект гражданских прав, входящий в группу 

нематериальных благ в силу ст. 150 ГК РФ 

(для физических лиц) и ст. 152 ГК РФ (для 

юридических лиц). Вместе с тем и само по-

нятие нематериальных благ также является 

сегодня достаточно дискуссионным. Граж-

данский кодекс РФ (как в первоначальной 

редакции 1994 г., так и в редакции от 02 июля 

2013 г. № 142-ФЗ, внесшей изменения в со-

ответствующую главу [7]) не дает необходи-

мой определенности в этом вопросе.  

В первую очередь проблемой является 

использование законодателем термина «не-

материальный», который может иметь ми-

нимум два значения: 1) невозможность ве-

щественного воплощения блага; 2) отсут-

ствие имущественного эквивалента, невоз-

можность оценить благо в деньгах. Выска-

зывания юристов на этот счет диаметрально 

противоположные. 

В литературе распространена следующая 

точка зрения: нематериальные блага – это 

способные удовлетворять потребности чело-

века предметы нематериального (идеального) 

мира, которые невозможно ощущать в силу 

их нематериального характера [8, с. 21]. Дру-

гими словами, именно идеальный, невеще-

ственный характер определяет специфику 

нематериальных благ. 
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С таким подходом не соглашается  

М. Л. Нохрина, поскольку некоторые такие 

блага могут иметь вещественное содержание 

(например, здоровье как целостность орга-

низма человека, внешний облик, голос). 

Главным же недостатком этой позиции ука-

занный автор считает то, что «традиционно 

материя противопоставляется идеальному, 

или духовному, которое является результа-

том духовной деятельности человека. Имен-

но поэтому нематериальны произведения и 

изобретения как объекты авторских и па-

тентных прав. Все же названные в литерату-

ре и законодательстве нематериальные бла-

га, кроме имени и псевдонима, не являются 

продуктом духовной деятельности и потому 

не могут считаться предметами нематери-

ального (идеального) мира….» [9, с. 151]. 

По мнению М. Н. Малеиной [10, с. 102], 

нематериальный характер личных неимуще-

ственных прав проявляется в том, что они 

лишены экономического содержания (личные 

неимущественные права не могут быть точно 

оценены, для них нехарактерна возмездность, 

их осуществление не сопровождается имуще-

ственным предоставлением (эквивалентом) со 

стороны других лиц). 

Таким образом, отсутствие единства мне-

ний во многом объясняется неоднозначно-

стью термина «нематериальный», который  

в философском смысле имеет значение «не-

вещественный», а в экономическом – «не-

имущественный». Если рассматривать поня-

тие «нематериальные блага» в первом значе-

нии, то в таком случае они включали бы в се-

бя блага как не имеющие (жизнь, здоровье, 

имя, честь, достоинство и др.), так и имеющие 

стоимостную оценку (информация, результа-

ты творческой и научной деятельности). 

Из содержания нормы ст. 128 ГК РФ,  

в которой интеллектуальная собственность 

(охраняемые результаты интеллектуальной 

деятельности и приравненные к ним сред-

ства индивидуализации) и нематериальные 

блага рассматриваются как отличные друг  

от друга объекты гражданских прав, а также 

нормы ст. 5 Федерального закона «Об ин-

формации, информационных технологиях и 

о защите информации», в котором указано, 

что информация может являться объектом 

публичных, гражданских и иных правовых 

отношений [11], следует, что в Гражданском 

кодексе РФ термин «нематериальные блага», 

с большей вероятностью, используется в зна-

чении «неимущественные блага». Поэтому, 

принимая во внимание признак неотчуждае-

мости и непередаваемости, следует согла-

ситься с предложением называть нематери-

альные блага, перечисленные в ст. 150 ГК РФ, 

«личными неимущественными благами» [12, 

с. 6]. Этот термин действительно позволяет 

четче подчеркнуть их правовую природу. Од-

нако при этом считаем необходимым исклю-

чить из перечня нематериальных благ дело-

вую репутацию, которая не в полной мере от-

вечает классифицирующему признаку не-

имущественности и не является абсолютно 

неотчуждаемым и непередаваемым благом.  

Так, согласно ст. 1042 ГК РФ в состав 

вкладов, вносимых участниками договора 

простого товарищества, могут входить их 

деловая репутация и деловые связи [13].  

Денежная оценка вклада в виде деловой ре-

путации производится по соглашению между 

товарищами. Соответственно, в этом случае 

у деловой репутации проявляются признаки 

имущественного блага (посредством ее де-

нежной оценки) и свойство частичной от-

чуждаемости (путем передачи правомочия 

пользования). 

Также имущественный характер деловая 

репутация приобретает при заключении дого-

вора коммерческой концессии (ст. 1027 ГК), 

сторонами которого могут быть не только 

коммерческие организации, но и граждане, 

зарегистрированные в качестве индивидуаль-

ных предпринимателей. Договор коммерче-

ской концессии предусматривает использова-

ние деловой репутации правообладателя  

за вознаграждение, т. е. посредством сделки. 

Касаемо деловой репутации юридических 

лиц следует сказать, что Гражданский кодекс 

РФ не относит ее напрямую к нематериаль-

ным благам в перечне ст. 150, но все же со-

держит в главе 8 «Нематериальные блага  

и их защита» норму о допущении примене-

ния для целей защиты деловой репутации 

юридических лиц способов, установленных  

в ст. 152, за исключением правил о компен-

сации морального вреда [14]. 
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По мнению А. М. Эрделевского, деловая 
репутация юридического лица, несмотря на 
то что может защищаться большинством тех 
способов, которые установлены ст. 152 ГК 
РФ для защиты деловой репутации гражда-
нина, не является нематериальным благом  
в смысле ст. 150 ГК РФ, а представляет собой 
разновидность иного имущества юридическо-
го лица в смысле ст. 128 ГК РФ [15, с. 24]. 
Считаем такое толкование норм гражданско-
го законодательства верным. В этой связи от-
метим, что возникающие время от времени  
в литературе заявления о противоречии по-
ложений ст. 150 ГК РФ имущественной при-
роде деловой репутации юридического лица 
не вполне обоснованы [16–18].  

Вместе с тем нельзя не признать наличие 
правовых пробелов в правовом регулирова-
нии отношений по защите деловой репута-
ции. В первую очередь, возникает вопрос  
о соотношении понятия «деловая репутация» 
с такими смежными категориями, как «честь» 
и «достоинство». Надо сказать, что в отличие 
от деловой репутации, данные правовые кате-
гории получили всестороннее научное осве-
щение еще в советский период [19–22]. Поня-
тие же «деловая репутация» появилось в зако-
нодательстве нашей страны лишь в 1991 году, 
когда этот термин был впервые введен  
в Основы гражданского законодательства 
СССР [23, с. 260]. 

В современной науке гражданского права 
уже сложилось близкое к единому понима-
ние дефиниций чести и достоинства. Под че-
стью понимается внешняя по отношению  
к человеку (социальная) оценка качеств его 
личности. Достоинство – это результат внут-
ренней мыслительной деятельности челове-
ка, поэтому с точки зрения права оно рас-
сматривается в качестве внутренней положи-
тельной самооценки личностью своих мо-
ральных и иных социальных качеств.  

Как отмечает Н. Н. Парыгина, по мнению 
большинства исследователей, слова «досто-
инство» и «честь» всегда подразумевают  
реноме со знаком «плюс» и не могут иметь 
отрицательной коннотации. В то же время 
репутация, что также не оспаривается учены-
ми, может быть как позитивной, так и нега-
тивной [24]. Однако это обстоятельство не 
должно отражаться на возможности ее защи-
ты. По верному замечанию А. М. Эрделевско-

го, «деловая репутация потерпевшего, даже 
будучи плохой в сравнении с деловой репута-
цией других лиц, должна рассматриваться как 
хорошая по сравнению с ее состоянием после 
распространения порочащих сведений» [25,  
с. 118]. Закрепленное законом право на де-
ловую репутацию означает, что лицо может 
требовать от других лиц, чтобы оценка его 
деловых качеств и поступков опиралась на 
реальные факты и не искажалась порочащи-
ми сведениями, не соответствующими дей-
ствительности. 

Важно понимать, что обладание такими 
морально-нравственными качествами, как 
честь и достоинство, присуще только чело-
веку, но никак не юридическому лицу, кото-
рое, как известно, не является реальной лич-
ностью, а представляет собой лишь юриди-
ческую фикцию. В этой связи стоит признать 
ошибочной формулировку ст. 57 Закона РФ 
от 27 декабря 1991 г. № 2124-1 «О средствах 
массовой информации» о распространении 
сведений, «не соответствующих действи-
тельности и порочащих честь и достоинство 
граждан и организаций» [26]. 

Касаемо субъектов правовой защиты де-
ловой репутации отметим, что несмотря на 
то, что судебная практика исходит из того, 
что защиты деловой репутации может требо-
вать любое лицо, являющееся субъектом 
права, в литературе наблюдается существен-
ное расхождение мнений по этому поводу 
[27, с. 34–36].  

Проблема видится в том, что отечествен-
ным законодателем термин «деловая репута-
ция» используется, по сути, как «репутация»  
в общем, т. е. без указания сферы ее форми-
рования. Репутация в широком смысле озна-
чает сложившееся общее мнение о ком-либо, 
основанное на оценке его значимых качеств 
и поведения. Пытаясь раскрыть содержание 
именно деловой репутации, многие авторы 
перечисляют ее составляющие элементы, как 
то: служебная, профессиональная, политиче-
ская репутация и т. д. [28, с. 10–11]. В то же 
время другие авторы доказывают, что дело-
вая репутация может формироваться только 
в бизнес-среде и, соответственно, положения 
о деловой репутации должны применяться 
только к лицам, осуществляющим предпри-
нимательскую деятельность [29, с. 7]. 
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Представляется, что зона охвата понятия 

«деловая репутация» все же значительно 

шире, чем репутация, приобретенная исклю-

чительно в процессе коммерческой деятель-

ности. Но при этом она все же обладает сво-

ей спецификой и не должна отождествляться 

с репутацией в широком смысле. На наш 

взгляд, деловая репутация характеризует ка-

чество взаимодействия лица с другими субъ-

ектами отношений в экономической сфере. 

Она дает возможность экстраполировать су-

ществующую в некоторой социальной группе 

оценку качества взаимодействия с данным 

лицом на будущие с ним отношения по пово-

ду производства, обмена, распределения или 

потребления благ. И неважно, в какой сфере 

происходит взаимодействие, будь то поставка 

товаров для государственных нужд или уст-

ная договоренность соседей о займе «до по-

лучки», – деловая репутация характеризует 

лицо именно со стороны качества выполне-

ния взятых им на себя имущественных обяза-

тельств (оформленных и не оформленных  

документально). 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Понятие «деловая репутация» на сего-

дняшний день не является устоявшейся юри-

дической категорией в науке гражданского 

права. Одной из теоретических проблем явля-

ется вопрос места деловой репутации в си-

стеме нематериальных благ, охраняемых 

гражданским законодательством. 

На основе комплексного анализа норм 

действующего права в работе сделан вывод о 

том, что смысловое значение такого признака 

нематериальных благ, как «нематериальный 

характер», тождественно термину «неимуще-

ственный». Вместе с тем проведенное иссле-

дование позволяет сделать вывод о двой-

ственной правовой природе феномена дело-

вой репутации, которая, будучи объектом 

гражданских прав, имеет и имущественную,  

и неимущественную составляющие. Имуще-

ственная составляющая деловой репутации 

наиболее выражена в отношениях с участием 

субъектов предпринимательской деятельно-

сти, что вполне закономерно, учитывая ха-

рактер данного вида деятельности.  
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