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Статья посвящена вопросам правового регулирования цифровизации налогового администри-

рования как одного из перспективных направлений повышения эффективности управленческой дея-
тельности налоговых органов с одной стороны и обеспечения прав и законных интересов граждан  
и юридических лиц (налогоплательщиков) – с другой. 

В статье приводится авторское определение понятия налогового администрирования, также 
рассматриваются актуальные вопросы правового регулирования цифровизации деятельности Феде-
ральной налоговой службы России и ее территориальных органов, динамичности изменения законо-
дательства и внедрения информационных систем и сервисов в целях обеспечения прав и законных 
интересов граждан и юридических лиц с позиций конституционной категории Российской Федерации 
как социального государства. 
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ВВЕДЕНИЕ 
С позиций эффективного публичного управ-

ления налоговая система России на сего-
дняшний день динамично развивается. Осо-

бенно активно проявляет себя такой элемент 
налоговой системы, как налоговое админи-
стрирование.  
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Налоговое администрирование как вид 

управленческой деятельности выступает  

в качестве комплексной процедуры органи-

зации взаимодействия между органами пуб-

личной власти – налоговыми органами – с од-

ной стороны и гражданами (юридическими 

лицами) – налогоплательщиками – с другой 

стороны, исполняющими свою конституци-

онно-установленную обязанность «… пла-

тить законно установленные налоги и сбо-

ры» (статья 57 Конституции РФ) [1]. 

Налоговое администрирование, на наш 

взгляд, имеет явно выраженные признаки 

публично-управленческой деятельности в це-

лях построения гибкого, максимально мо-

бильного механизма функционирования 

налоговых органов, способного своевременно 

и адекватно реагировать на социальные изме-

нения в стране и социальные запросы граж-

дан по комфортному формату осуществления 

своих конституционных прав и обязанностей, 

в том числе путем использования цифровых 

информационных технологий. 

Обеспечение действенного налогового 

администрирования может осуществляться  

с внедрением самого массивного в наше 

время экономического ресурса – информа-

ционных технологий. Федеральной налого-

вой службой России (далее – ФНС) уделяет-

ся большое внимание цифровым технологи-

ям, о чем говорит тот факт, что по степени 

оснащения информационными технологиями 

налоговые органы занимают одно из ключе-

вых мест среди иных федеральных структур. 

Поэтому предстоящее улучшение информа-

ционного и технического обеспечения рабо-

ты ФНС, внедрение новых социально ориен-

тированных информационных технологий, 

развитие электронных услуг и сервисов для 

граждан считается важной задачей налого-

вых органов Российской Федерации и ее 

территориальных органов. 

Внедрение цифровых технологий в нало-

говое администрирование указывает на оче-

видные практические успехи управленче-

ской деятельности налоговых органов и их 

социальную направленность. Это подтвер-

ждается и в юридической литературе. Так, 

развитие налогового администрирования  

в цифровом пространстве, по мнению  

Л. Д. Кузнецова, «… может обеспечить  

разумную нагрузку на налогоплательщиков 

и надлежащий контроль со стороны налого-

вых органов» [2, c. 171]. Исследователь так-

же считает, что сама цифровизация обеспе-

чивает «… прозрачность и порядок в налого-

вой системе». Такими способами будет сти-

мулироваться правомерное подведение нало-

гоплательщика к добросовестному исполне-

нию своих обязанностей по уплате налогов  

и сборов. Кроме того, внедрение цифровизации  

в налоговое администрирование гарантирует 

осуществление деятельности налоговой по-

литики по разработке программ и форм от-

четности, понятных и удобных для налого-

плательщиков, а также по контролю за ис-

полнением налогового законодательства [2].  

Благодаря преобразованию деятельности 

налоговых органов из простой сервисной 

службы в цифровую сервисную службу, 

ФНС России сможет конкурировать и срав-

нивать себя не только с государственными 

структурами, но и с весомыми представите-

лями на рынке электронных услуг, контро-

лируя все больше и больше фискальных 

функций и взаимодействуя с налогопла-

тельщиками на высоком информационном 

уровне, освобождая их от бремени исчисле-

ния налогов, отчетности и совершения оши-

бок и рисков, а значит, обеспечивая гаранти-

рованную государством возможность граж-

данам (юридическим лицам) осуществлять 

их конституционные права и выполнять обя-

занности в сфере налогообложения.  

На сегодняшний день ФНС России не со-

бирается останавливаться на достигнутом  

и продолжает внедрять современные цифро-

вые технологии в управленческий процесс 

налогового администрирования. И вопрос 

стоит не только в сервисном электронном 

обслуживании, но и в разработке новой стра-

тегической направленности социально ори-

ентированного взаимодействия между нало-

говыми органами как субъектом публичного 

управления с одной стороны и гражданами 

(юридическими лицами) – налогоплатель-

щиками – с другой. 

В настоящее время в отечественной юри-

дической литературе категория «налоговое 

администрирование» представляется дискус-
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сионной. Причина состоит в том, что обо-

значенный термин был заимствован из прак-

тики зарубежных стран. 

Важную роль в изучении понятия и назна-

чения (сущностных характеристиках) налого-

вого администрирования играет анализ гене-

зиса этого явления, его правовые, экономиче-

ские и социальные аспекты. 

Исследование показало, что понятие 

«налоговое администрирование» неразрывно 

связано с развитием рыночных отношений  

и изменением принципов и структуры самой 

экономики. Таким образом, в современных 

условиях успешность налогового админи-

стрирования имеет немаловажное значение 

для роста экономического благосостояния 

государства, а также требует последующего 

теоретического осмысления и совершенство-

вания соответствующего сегмента законода-

тельства в целях соблюдения и развития 

конституционно установленных гарантий 

нашего социального государства. 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

При проведении исследования применялись 

общенаучные методы, такие как метод наблю-

дения и сравнения, анализа и синтеза. Также 

использовались специально-юридические ме-

тоды, позволяющие выявить и описать специ-

фику темы данного исследования. 

Формально-юридический и догматический 

методы позволяли сформировать понятие; 

метод толкования и сравнительно-правовой 

метод использовались для последовательного 

изучения, уяснения обозначенной темы. 

Методы исследования позволили выпол-

нить достоверный правовой анализ, опреде-

лить тенденции развития налоговых отноше-

ний в сфере налогового администрирования, 

их социальную ориентированность, выявить 

уязвимые места и причины возникновения 

противоречий в законодательном массиве. 

Статистической базой послужили инфор-

мационные материалы государственных ор-

ганов Российской Федерации, таких как 

Правительство Российской Федерации, Гос-

ударственная Дума Федерального Собрания 

Российской Федерации, Федеральная служба 

государственной статистики России, Феде-

ральная налоговая служба России. 

Цель работы заключается в исследовании 

актуальных вопросов налогового админи-

стрирования, его цифровизации как вида 

управленческой социально ориентированной 

деятельности налоговых органов по оказа-

нию и предоставлению государственных 

услуг населению, изучении правовых, эко-

номических и социальных аспектов этого 

процесса и выработке предложений по со-

вершенствованию законодательства Россий-

ской Федерации в данной сфере, в том числе 

в части законодательного закрепления тер-

минологической категории «налоговое ад-

министрирование». 

Для достижения поставленной цели опре-

деляются следующие задачи:  

- изучение и обобщение теоретических 

подходов к сущности и содержанию опре-

деления понятия «налоговое администриро-

вание», выявление его социальной направ-

ленности; 

- анализ практической правопримени-

тельной деятельности налоговых органов по 

осуществлению процессов цифровизации 

налогового администрирования в интересах 

соблюдения конституционных прав граждан 

и юридических лиц (налогоплательщиков); 

- обоснование необходимости совершен-

ствования правовых подходов к эффектив-

ной цифровизации процессов налогового ад-

министрирования как динамичному и пер-

спективному направлению развития совре-

менной социально ориентированной налого-

вой системы. 

Объектом исследования является сово-

купность общественных отношений, возни-

кающих в сфере цифровизации налогового 

администрирования, их структура, законо-

мерности и перспективы развития в условиях 

современного общества и социально ориен-

тированного государства в целом.  

Предметом исследования выступают ге-

незис, современное состояние, перспективы 

развития системы правового регулирования 

управленческих и организационных отноше-

ний в сфере цифровизации процессов соци-

ально ориентированного налогового админи-

стрирования в Российской Федерации и пути 

их совершенствования с позиций юридиче-

ской науки.  
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Для того чтобы социальное государство 

эффективно развивалось, а действующая нало-

говая система гарантировала высокий уровень 

экономики страны, необходима, в том числе,  

и эффективная работа в сфере цифровизации 

социально ориентированного налогового ад-

министрирования. 

Бесспорно, на сегодняшний день в Россий-

ской Федерации активно развивается и со-

вершенствуется налоговое администрирова-

ние, разрабатываются различные информаци-

онно-коммуникационные сервисы, которые 

ставят его на высокий технологический уро-

вень. Чтобы в полной мере способствовать 

развитию современного социально ориенти-

рованного налогового администрирования, 

необходимо иметь четкое представление  

о том, что оно собой представляет как вид 

управленческой деятельности, а главное –  

в чем его социальная составляющая.  

В исследовании [3] уточняется, что опреде-

ление «администрирование» имеет латинские 

корни и происходит от слова «administration» 

(с англ. яз.) – руководство, управление. Мно-

гие ученые предлагали свои формулировки 

определения понятия «налоговое администри-

рование». Так, например, В. В. Мороз рас-

сматривает налоговое администрирование  

в качестве деятельности уполномоченных ор-

ганов власти в области налогового контроля  

и деятельности, связанной с привлечением лиц 

к налоговой ответственности [4]. 

Такие авторы, как А. З. Дадашев и А. В. Ло-

банов, утверждают, что налоговое админи-

стрирование составляет организационно-

управленческую систему реализации налого-

вых отношений, включающую совокупность 

форм и методов, использование которых при-

звано обеспечить налоговые поступления  

в бюджетную систему России [5].  

Учитывая отсутствие единого научного 

подхода к определению понятия «налоговое 

администрирование» и законодательно уста-

новленного термина, полагаем целесообраз-

ным рассмотреть опыт практической дея-

тельности ФНС России и практику правово-

го регулирования в данной сфере и на их ос-

нове попытаться предложить авторское 

определение понятия «налоговое админи-

стрирование». 

Так, в практической деятельности Феде-
ральной налоговой службы России длительное 
время ведется работа по активному созданию 
и внедрению интерактивных сервисов, а также 
уделяется большое внимание информацион-
ным технологиям. Ярким примером этого яв-
ляется такой технологический цифровой про-
дукт, как автоматизированная информацион-
ная система ФНС России (АИС «Налог-3»), 
введенная в эксплуатацию с 2015 г., обеспечи-
вающая автоматизацию работы данной служ-
бы по всем осуществляемым направлениям 
деятельности, включая прием, обработку, 
предоставление данных и анализ информа-
ции, статистических данных, сведений, необ-
ходимых для обеспечения поддержки приня-
тия управленческих решений в сфере полно-
мочий ФНС России и предоставления инфор-
мации внешним потребителям [6].  

Помимо этого, с 1 октября 2018 г. законо-
дательно обеспечено введение в эксплуата-
цию информационной федеральной системы 
«Единый государственный реестр записей 
актов гражданского состояния» (ЕГР ЗАГС), 
а полномочия по созданию ЕГР ЗАГС воз-
ложены на ФНС России. Основа единого Ре-
естра – это программное обеспечение, разра-
ботанное ФНС России, в котором проводит-
ся государственная регистрация всех видов 
записей актов гражданского состояния, вы-
рабатываются действия, касающиеся изме-
нения уже существующих записей, в том 
числе действия по выдаче гражданам по-
вторных документов (дубликатов) [7]. 

На основе ЕГР ЗАГС в нашем государстве 
через несколько лет планируется организо-
вать электронный федеральный регистр, со-
держащий полную информацию обо всем 
населении страны – особенное «электронное 
досье». Законопроект по данному вопросу 
прошел первое чтение в Государственной 
Думе Российской Федерации. В настоящее 
время законопроект проходит рассмотрение 
во втором чтении.  

Как следует из указанного законопроекта, 
разработанного и внесенного Правитель-
ством Российской Федерации, который по-
ступил в Государственную Думу Российской 
Федерации 23 июля 2019 г. [8], с 2025 г.  
в России единая база данных о населении 
страны приступит к полноценному функци-
онированию. 
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Созданием ресурса займется ФНС России. 
В единую базу будут включаться основные 
сведения о человеке: фамилия, имя, отчество 
(при наличии), дата и место рождения и 
смерти, пол, реквизиты записи акта граждан-
ского состояния о рождении и смерти, 
СНИЛС, ИНН и иные данные. Включена бу-
дет и дополнительная информация – семей-
ное положение, родственные связи и иные 
сведения о физическом лице [9].  

Несомненно, переход на новую цифровую 
систему налогового администрирования 
обеспечил увеличение информативного 
наполнения электронных серверов налоговых 
органов для удобства налогоплательщика  
в силу повышения качества оказываемых 
электронных услуг и возрастания их многооб-
разия. Так, благодаря эффективной работе 
ФНС России, в Российской Федерации соби-
раемость налогов на 2020 г. составила 98,72 %, 
тогда как на 2019 г. данный показатель соста-
вил 92,65 %.  

Результаты контрольных мероприятий по 
соблюдению валютного законодательства 
Российской Федерации на 2020 г. составили 
57 %, на 2019 г. – 53 % [10]. Также количе-
ство камеральных проверок по состоянию на 
01.02.2020 составило 1 071 864, из них в 21 724 
проверках выявлены нарушения [11]. Для 
сравнения: по состоянию на 01.02.2019  
количество камеральных проверок составило 
1 070 575, а количество выявленных нару-
шений – 25 407 [12]. Таким образом, благо-
даря цифровизации налогового администри-
рования налоговым органам дается возмож-
ность снизить количество нарушений в сфе-
ре налогового законодательства при осу-
ществлении камеральных проверок. 

Также, по замыслу разработчиков, внед-
рение информационных технологий в нало-
говое администрирование должно снизить 
нагрузку на налоговые органы, а также 
должно способствовать понижению задол-
женности как по налогам, так и по страхо-
вым взносам [13]. 

Однако главное в совершенствовании 
цифровизации социально ориентированного 
налогового администрирования – это то, что 
оно нацелено на нужды и потребности граж-
дан и должно быть более понятным и удоб-
ным для населения, а не только для право-
применителя.  

Необходима доступность понимания изме-
нений налогового законодательства и практи-
ческого осуществления своих прав и выпол-
нения обязанностей для налогоплательщиков. 
Это облегчит своевременное и качественное 
осуществление гражданами (юридическими 
лицами) конституционно установленных 
налоговых прав и выполнение обязанностей, 
сделает эту процедуру более прозрачной, 
понятной и менее обременительной для них, 
будет способствовать организации работы 
налоговых органов таким образом, чтобы 
налогоплательщикам была комфортна и по-
нятна юридическая процедура по налогово-
му администрированию, было ясно, как все 
организовано и какова практическая польза 
от этого процесса. 

Еще в Послании Федеральному Собранию 
Российской Федерации 2018 г. Президент 
Российской Федерации В. В. Путин под-
черкнул, что нужно сделать понятной, удоб-
ной и комфортной систему взаимодействия 
между государством и обществом, между 
государством и гражданином [14]. 

Действительно, благодаря совершенство-
ванию системы социально ориентированного 
налогового администрирования в условиях 
его цифровизации появились реальные воз-
можности обеспечения социальных гарантий 
нашего государства. Так, например, в насто-
ящее время при сложившейся ситуации  
в стране (в условиях пандемии коронавиру-
са) можно эффективно отслеживать рост цен 
на товары и продукты первой необходимо-
сти, а также на лекарственные препараты  
и медикаменты.  

На заседании Правительства РФ 19 марта 
2020 г. Председатель Правительства Россий-
ской Федерации М. В. Мишустин отметил, 
что Минпромторг России, Федеральная нало-
говая служба России, Росстат России и Ком-
муникационный центр Правительства Рос-
сийской Федерации с 20 марта 2020 г. начнут 
оперативный мониторинг всех цен в каждом 
регионе, в каждой торговой сети и фармацев-
тической организации. Это будет относиться 
и к продуктам питания, и к детским товарам, 
а также к лекарственным средствам и меди-
цинским изделиям, средствам дезинфекции  
и индивидуальной защиты [15]. 

Еще одна социально значимая задача, ко-

торая также могла бы быть решена в рамках 
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налогового администрирования в условиях 

его цифровизации, – это обеспечение воз-

можности предоставлять семьям, чей доход 

не превышает одного прожиточного мини-

мума на человека, соответствующие госу-

дарственные выплаты. Причем эта процеду-

ра, в соответствии с требованиями Прези-

дента Российской Федерации В. В. Путина, 

должна быть максимально удобной и про-

стой для граждан.  

Учитывая важность социальной состав-

ляющей в налоговом администрировании, 

полагаем целесообразным законодательно 

установить определение этого понятия и из-

ложить его в следующей редакции:  

«Налоговое администрирование – это со-

циально ориентированная организационно-

управленческая деятельность федеральных 

органов исполнительной власти, уполномо-

ченных по контролю и надзору в области 

налогов и сборов, и их территориальных ор-

ганов, основанная на нормативно-правовом 

регулировании, строящаяся на принципах 

налогового планирования, налогового регу-

лирования и налогового контроля с исполь-

зованием средств цифровизации и электрон-

ных сервисов и обеспечивающая плановое 

поступление налоговых платежей в бюджет-

ную систему Российской Федерации в целях 

обеспечения прав и законных интересов 

граждан (юридических лиц) – налогопла-

тельщиков, а также социальных обязательств 

и гарантий государства». 

Указанный термин предлагается закре-

пить в Налоговом кодексе Российской Феде-

рации (часть первая) (п. 2 ст. 11). 

Вводимое определение понятия и офици-

альное его закрепление даст отчетливое по-

нимание прозрачности и открытости деятель-

ности налоговых органов по осуществлению 

социально ориентированного налогового ад-

министрирования, что позволит устранить 

правовую неопределенность и установить бо-

лее четкие рамки действия этого юридическо-

го процесса, а также исключит расширенное  

и неопределенное толкование отдельных 

норм законодательства, которые взаимосвя-

заны с данной деятельностью, и подчеркнет 

неоспоримое преимущество в понимании со-

циальной сущности (направленности) нашего 

государства как социального. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Налоговое администрирование признается 

ключевым элементом налоговой системы, 
функционирование которой определяет по-
стоянный приток финансовых ресурсов в гос-
ударственный бюджет и гармонизацию инте-
ресов участников налоговых отношений.  

Разработка и развитие цифровизации со-
циально ориентированного налогового адми-
нистрирования должны основываться на 
предотвращении рисков совершения налого-
вых правонарушений со стороны налогопла-
тельщиков и создании условий, побуждаю-
щих граждан добровольно осуществлять пра-
ва и выполнять законно установленные нало-
говые обязанности. 

Исследование показало, что основным 
условием будущего успешного становления и 
совершенствования социально ориентирован-
ного налогового администрирования является 
его максимально удобное, комфортное и про-
стое для налогоплательщиков функциониро-
вание. Именно благодаря этому возможно эф-
фективное формирование сервисно-цифровых 
условий деятельности налоговых органов, ко-
торые в дальнейшем обеспечат ясность и про-
зрачность взаимоотношений органов публич-
ной власти и граждан в налоговой сфере. Само 
по себе социально ориентированное автомати-
зированно-цифровое сотрудничество субъек-
тов налогообложения обеспечит стойкое вы-
полнение экономических функций для благо-
приятной финансовой составляющей страны. 

В Российской Федерации определение 
понятия «налоговое администрирование» так 
и не нашло закрепления в нормативных пра-
вовых актах, что существенно снижает до-
ступность для граждан его понимания и при-
водит к существованию множества правовых 
различных позиций относительно содержа-
тельной стороны и сущностных характери-
стик налогового администрирования. 

Полагаем, что в целях совершенствования 
правового регулирования налоговых право-
отношений, дальнейшего укрепления разви-
тия социальной направленности государства, 
гласности и прозрачности информации для 
налогоплательщика, создания комфортных 
условий для прохождения налоговых проце-
дур, целесообразно законодательно закре-
пить определение понятия «налоговое адми-
нистрирование». 
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