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Статья посвящена краткому обзору действующих методик по оценке конкурентоспособности 

коммерческих банков. Автором приведена специфика банковской конкуренции, отличающей ее от кон-
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дики, основанной на системе многокритериальности, методики экспертных оценок, методики Цен-
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ВВЕДЕНИЕ 

Одним из главных показателей успешного 
и стабильного развития финансовой системы 
является уровень конкурентоспособности 
банковского сектора. Банковская конкуренция 
при грамотной политике стимулирует финан-
совый рынок повышать качество предостав-

ляемых услуг и избавляться от нечестных  
и слабых игроков. Высокая конкурентная по-
зиция кредитной организация служит оценкой 
эффективности стратегического менеджмента. 
Конкуренция в банковском секторе всегда  
отличалась особой спецификой, связанной  
с особенностями банковских продуктов и услуг. 
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К таковым относят неосязаемость, договорной 
характер и непосредственную связь с финан-
совыми ресурсами [1]. Существует множество 
интерпретаций понятия конкурентоспособно-
сти коммерческого банка. В самом широком 
смысле слова банковскую конкуренцию мож-
но охарактеризовать как конкуренцию между 
коммерческими банками, где объектом конку-
рентной борьбы выступают потенциальные 
клиенты, а предметом являются банковские 
продукты и услуги. Однако считать подобное 
определение исчерпывающим не совсем кор-
ректно, поскольку коммерческие банки уже 
давно перестали конкурировать только друг  
с другом. В настоящее время финансовый ры-
нок перенасыщен организациями, предлага-
ющими аналогичные услуги. Среди таких ор-
ганизаций выделены страховые компании, 
депозитарии, микрофинансовые организации, 
инвестиционные компании, ломбарды [2]. 

Следует отметить и тот факт, что уровень 
банковской конкуренции всецело зависит  
от текущей экономической ситуации в стране, 
уровня благосостояния населения. В совре-
менных реалиях четко прослеживаются тен-
денции доминирования на рынке банковских 
услуг банков с государственным участием  
и чрезмерного контроля коммерческих банков 
со стороны Банка России, в связи с чем нельзя 
утверждать, что в банковском секторе конку-
ренция полноценна.  

Подходы к системе оценки конкуренто-
способности коммерческих банков достаточ-
но многогранны. Существует множество ме-
тодик, основанных на критериях оценки ко-
личественных и качественных показателей 
деятельности коммерческого банка. Значения 
качественных и количественных индикаторов 
отражают успешную реализацию финансовой 
стратегии, выбранной коммерческим банком. 
Анализ количественных показателей банка 
затрагивает масштабы кредитной организа-
ции (размер собственного капитала, величина 
привлеченных ресурсов), ее надежность (по-
казатели ликвидности, уровень риска) и эф-
фективность работы (показатели рентабель-
ности и прибыльности). 

Качественный анализ банка не менее зна-
чим. Он включает в себя имидж банка (сте-
пень узнаваемости бренда), клиентоориенти-
рованность (количество активных клиентов, 
наличие программ лояльности) и доступ-

ность банковских услуг (наличие филиаль-
ной сети, мобильного банка) [3]. 

Конкурентоспособный банк – это органи-
зация, которая имеет стабильное финансовое 
положение, погашает все свои обязательства 
в срок и в полном объеме, предлагает своим 
клиентам широкий ассортимент финансовых 
услуг и, разумеется, достигает главной цели – 
имеет положительный финансовый результат 
от своей деятельности.  

Сохранению и поддержанию конкурент-
ных преимуществ коммерческого банка спо-
собствует ряд комплексных мер, включаю-
щих в себя главный процесс – систематиза-
цию данных. Успешность разработки и внед-
рения методик оценки конкурентоспособно-
сти главным образом зависит от дифферен-
цированного подхода.  

Совершенствование практических реко-
мендаций по методам оценки конкуренто-
способности коммерческих банков остается 
одной из главных задач многочисленных 
научных исследований. Вопросы банковской 
конкурентоспособности и методов ее оценки 
не являются новыми для отечественных ис-
следователей. Многие из них в той или иной 
степени проработаны А. М. Тавасиевым,  
В. М. Усоскиным, В. С. Кромоновым и др.  

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Объектом исследования является конку-
рентоспособность коммерческих банков. 
Предмет исследования – система методов 
оценки конкурентоспособности банковского 
сектора. В ходе проведения исследователь-
ской работы были использованы методы тео-
ретического и сравнительного анализа, ком-
плексного подхода и обобщения. 

Цель данной работы – дать краткую харак-
теристику действующим методикам оценки 
конкурентоспособности коммерческих бан-
ков и выявить достоинства и недостатки каж-
дого метода. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Огромное количество существующих в на-
стоящее время методик по оценке банковской 
конкурентоспособности сопряжено с различ-
ными подходами авторов к понятию конкурен-
тоспособности. Значительная часть методик, 
предлагаемых исследователями, основана ис-
ключительно на финансовой отчетности бан-
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ков и затрагивает только количественную со-
ставляющую оценки банковской деятельности.  

Рассмотрим методику оценки конкурен-

тоспособности банка, основой которой слу-

жит метод экспертных оценок. Система экс-

пертных оценок применяется большинством 

банков, но не как самостоятельный способ 

оценки конкурентоспособности, а только  

в комплексе с другими методами. Методика 

хорошо дополняет количественный анализ 

качественным, но заменить стандартные 

бухгалтерские методы не может. Это вполне 

объяснимо тем фактом, что в кредитной ор-

ганизации может не хватать компетентных 

специалистов (экспертов), что существен-

ным образом отразится на достоверности 

анализа. Таким образом, метод имеет свои 

очевидные недостатки – проблемы, связан-

ные с квалификацией кадрового состава  

и высокой степенью субъективизма [4].  

Также одной из распространенных мето-

дик является система многокритериальности.   

Методика построена на оценке деятельности 

банка по различным финансовым критериям, 

которые включают в себя показатели соб-

ственных средств банка, величину уставного 

капитала, состав и структуру привлеченных  

и размещенных в банке средств. Данная мето-

дика рассмотрена в исследовании А. В. Бузда-

лина [5]. Среди преимуществ указанной мето-

дики можно отметить доступность статисти-

ческих данных. Коммерческие банки на регу-

лярной основе публикуют бухгалтерские ба-

лансы, отчеты о движении денежных средств, 

отчеты о прибылях и убытках и другие формы 

официальной отчетности. Тем не менее не 

стоит забывать, что официальная отчетность 

не всегда бывает исчерпывающей для получе-

ния реальной картины происходящего. Коли-

чественная оценка крайне важна, однако мак-

симально достоверную оценку конкуренто-

способности банка можно получить, исследо-

вав его на предмет эффективности действую-

щей маркетинговой политики, проанализиро-

вав прозрачность деятельности банка и его 

деловую репутацию.  

В свою очередь, методика сравнительного 

анализа ключевых конкурентов предпола-

гает абсолютно иной подход к оценке конку-

рентоспособности коммерческого банка [6].     

Маркетинговый анализ очень важен для вы-

явления конкурентных преимуществ произ-

водимого товара или услуги, он позволяет 

разработать грамотную стратегию развития 

данной кредитной организации, что позволит 

существенным образом снизить риски дея-

тельности. Фундаментом данной методики 

служит оценка доли, занимаемой банком  

в банковском сегменте, а также степень адап-

тированности банковских продуктов и услуг 

под реальные запросы клиентов. Методика 

затрагивает не только качественные, но и ко-

личественные показатели, что позволяет от-

нести ее к категории комплексной [7–8].  

Суть следующей методики, основанной на 

системе качественных параметров оценки 

конкурентоспособности, заключается в сопо-

ставлении продукта (услуги) банка с продук-

том (услугой) банка-конкурента. Качественная 

оценка показателей включает в себя оценоч-

ную и классификационную характеристики. 

Оценочная характеристика выявляет соответ-

ствие товара (услуги) нормативно-правовой 

базе кредитной организации. Классификаци-

онная характеристика подразумевает под со-

бой оценку степени соответствия потребно-

стям клиентов товаров (услуг) коммерческого 

банка [9].  

К числу наиболее популярных и применя-

емых всеми без исключения коммерческими 

банками относится методика Банка России 

по анализу финансового состояния кредит-

ной организации. Анализ носит комплекс-

ный характер, включает в себя множество 

критериев оценки.  

Анализ основан на разделении банков на 

однородные группы по принципу кластера; 

использовании системы показателей, харак-

теризующих деятельность банка и виды при-

нимаемых рисков с выявлением взаимосвязи 

между показателями; изучении факторов из-

менения этих показателей и величин прини-

маемых рисков; сравнении полученных пока-

зателей со средними показателями по группе 

однородных банков. 

Многокритериальность методики оценки 

Банка России подтверждается всесторонней 

оценкой не только количественных показа-

телей, но и различных видов риска, возни-

кающих в кредитной организации. 

При оценке кредитной организации Бан-

ком России сведены к минимуму риски не-
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предоставления или предоставления недо-

стоверной (заведомо ложной) информации, 

что является неоспоримым преимуществом.  

Еще одним методом оценки состояния 

кредитной организации является привлече-

ние российских рейтинговых агентств, таких 

как «Эксперт РА», «АКРА».  

Оба агентства являются передовыми рей-

тинговыми компаниями, аккредитованными 

Центробанком, осуществляющими свою дея-

тельность на принципе независимости. Ре-

зультаты, полученные данными организаци-

ями, дают возможность оценить перспектив-

ность деятельности кредитного учреждения.  

Основой деятельности рейтинговых агентств 

является комплексная оценка текущего состо-

яния кредитной организации в долгосрочной 

перспективе (не более 3 лет) [10]. 

Отличительными особенностями таких 

исследований являются:  

- анализ финансовых показателей деятель-

ности банка (уровень рентабельности, при-

быльности, рискованности, обеспеченности 

активами);  

- анализ рыночной позиции банка (доля 

рынка в секторе банковских услуг, качество 

клиентской базы, имидж банка, прозрачность 

публикационных отчетов); 

- качество менеджмента банка (анализ  

и оценка корпоративной культуры, мотива-

ционной составляющей, эффективности ра-

боты правления банка, количества и уровня 

упущенных выгод за период работы топ-

менеджмента банка). 

Таким образом, рассмотрев ряд отече-

ственных методик, можно сделать следую-

щие выводы: 

1. В большинстве методик базой оценки 

является информация, полученная из внут-

ренних источников (публикуемые формы от-

четности), которой зачастую недостаточно. 

2. Комплексное применение нескольких 

методик дает максимально достоверный ре-

зультат оценки. 

3. Применение метода экспертных оценок 

как отдельного метода дает высокий риск 

субъективизма. 

Наряду с методами, применяемыми в рос-

сийских банках, стоит отметить ряд зарубеж-

ных методик, применяемых в странах с более 

развитой банковской системой. 

Среди популярных рейтинговых систем 

оценки выделяют методику CAMEL, широко 

используемую в Америке, и методику PATROL, 

применяемую в итальянских банках. 

Американская методика оценки CAMEL 

стала широко применяться более 30 лет назад, 

в настоящее время ее используют в своей ра-

боте ведущие американские рейтинговые 

агентства [11]. Суть методики заключается  

в оценке основных компонент: показателей 

ликвидности и доходности, показателей каче-

ства активов и управления и показателей до-

статочности капитала. При этом каждый пока-

затель разделяется еще на несколько слагае-

мых, а затем каждый элемент подвергается 

экспертной оценке. Методика, несомненно, 

достаточно эффективна, однако требует кор-

рекции с точки зрения методологического ал-

горитма. При выставлении итоговых оценок 

следует не просто суммировать балльные 

оценки по каждому показателю, но и учиты-

вать значимость каждого компонента, т. е. при-

сваивать им весовые коэффициенты. Введение 

такого этапа может увеличить период оценки, 

однако существенно повысит ее качество.  

Европейским прототипом методики CAMEL 

является применяемая банком Италии мето-

дика PATROL. В основу методики положен 

аналогичный принцип, набор анализируемых 

показателей тот же, что и в американской си-

стеме. Основой для анализа данных служит 

набор стандартных банковских отчетов, что 

ускоряет время сбора информации. Однако 

для долгосрочной перспективы оценки поло-

жения коммерческого банка методика приме-

няться не может ввиду того, что высокая  

достоверность результатов возможна только  

в краткосрочной перспективе. 

Также среди широко известных зарубеж-

ных методик выделяют коэффициентную 

методику BaKred System (BAKIS), использу-

емую Центральным банком Германии, и ан-

глийскую методику RATE. Данные методики 

носят комплексный характер и применяются 

в первую очередь для оценки финансового 

положения и устойчивости банка. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ  
Подводя итоги, можно сделать вывод о том, 

что развитие банковской отрасли и рост кон-

курентоспособности коммерческих банков 
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напрямую связаны с состоянием экономики 

государства. Вопросы, касающиеся оценки 

конкурентоспособности банка, являются до-

статочно актуальными, что подтверждается 

многочисленными исследовательскими рабо-

тами. Анализ, проведенный в данной работе, 

показал, что разработано достаточное количе-

ство как отечественных, так и зарубежных ме-

тодик по оценке конкурентоспособности ком-

мерческих банков. 

Для выбора оптимальной методики банку 

следует тщательно изучить свои сильные  

и слабые стороны в конкурентной борьбе. 

Невозможно достоверно оценить уровень 

конкурентоспособности банка, опираясь ис-

ключительно на количественные или только 

на качественные показатели его деятельно-

сти. Банкам следует применять комбинацию 

различных методов оценки конкурентоспо-

собности, чтобы исключить риск субъекти-

визма при выставлении экспертной оценки. 

Повышению конкурентоспособности будут 

способствовать стабильные показатели финан-

совой деятельности банка, частота и степень 

прозрачности публикуемой отчетности, а также 

меры, направленные на увеличение количества 

лояльных клиентов кредитной организации. 

Поскольку произведенный в работе обзор 

показал, что большинство методик базируют-

ся в первую очередь на оценке количествен-

ных показателей, можно выделить основные 

направления дальнейших исследований:  

- анализ методик по оценке качествен-

ных показателей банковской конкуренто-

способности; 

- выявление конкурентных преимуществ  

и слабых сторон региональных банков; 

- разработка универсальной методики  

в зависимости от стратегических целей ком-

мерческого банка. 
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