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В связи с отсутствием в научной литературе классификации реверсивных логистических си-

стем проведение исследований на основе общей теоретической базы невозможно, поэтому либо ис-

следуют частные реверсивные логистические системы предприятий, либо основывают исследования 

на «модельной» теоретической системе, не соотносящейся с уже функционирующими логистически-

ми системами. Такой разрыв в научном понимании реверсивной логистики обусловил цель данного 

исследования – разработать классификацию видов реверсивных логистических систем. В статье рас-

смотрены причины возникновения интереса организаций к работе с реверсивной логистикой в рамках 

их собственной системы прямой логистики как фактора устойчивой конкурентоспособности и разви-

тия, создана трехуровневая классификация видов и типов систем реверсивной логистики с учетом 

требований законодательства, форм и видов предприятий, сфер функционирования, рыночных ситуа-

ций и экономических факторов. 
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Due to the absence in the scientific literature of the classification of reverse logistics systems, it is im-

possible to research the basis of a common theoretical base. Therefore, either private reversible logistic systems 
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spond to already functioning logistic systems. Such a gap in the scientific understanding of reverse logistics led 

to the purpose of this study, namely, to develop a classification of types of reverse logistics systems. The article 

discusses the reasons for the emergence of interest of organizations to work with reverse logistics within the 
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ВВЕДЕНИЕ 
В настоящее время реверсивная логистика 

стала важной функцией цепи поставок, мно-

гие розничные организации применяют ее 

из-за растущих экологических проблем, тре-

бований законодательства в области устой-

чивого развития, корпоративной социальной 

ответственности и общей конкурентоспо-

собности. 

Реверсивная логистика – это процесс пе-

ремещения товаров из точки потребления  

в соответствующее звено в цепочке поставок 

с целью сохранения или увеличения оста-

точной стоимости путем восстановления, 

ремонта или надлежащей утилизации [1]. 

Несмотря на то, что реверсивная логистика 

значительно отличается от прямой логисти-

ки, она включает схожие функциональные 

этапы: транспортировку, складирование, 

управление запасами и собственные инфор-

мационные системы, а также идентифика-

цию, сбор, сортировку, промежуточное хра-

нение и доставку [2]. 

Однако нельзя рассматривать реверсивную 

логистику лишь как симметричное представ-

ление прямой цепочки поставок. Среди основ-

ных внутренних и внешних препятствий при 

внедрении реверсивной логистики часто выде-

ляют отсутствие интереса со стороны партне-

ров по цепочке поставок, неопределенность 

возникновения возвратных потоков материа-

лов, отсутствие технических навыков у специ-

алистов, отсутствие специализированных про-

граммных комплектов и т. д. 

Для предприятий существует несколько 

причин для внедрения реверсивной логи-

стической системы (далее – РЛС) в свою 

операционную деятельность и ее поддержа-

ния. Наиболее важными можно считать сле-

дующие: 

- экономические [3]: причины прямого 

воздействия – сокращение использования 

сырья и материалов, снижение затрат на 

утилизацию, создание добавленной стоимо-

сти для продуктов конечного использования, 

а также косвенные причины – демонстрация 

экологически ответственного поведения, по-

вышение лояльности потребителей и поло-

жительное воздействие на новых и потенци-

альных покупателей; 

- юридические [4]: во многих развитых 

странах компании несут ответственность по 

восстановлению или правильной утилизации 

отходов и товаров, которые они производят 

или распространяют; 

- социальные [5]: повышенное осознание 

необходимости защиты окружающей среды 

среди потребителей вынуждает компании 

придерживаться экологически ответственно-

го поведения, особенно с точки зрения вы-

броса углерода, образования и утилизации 

отходов и умеренного потребления энергии 

и водных ресурсов. 

Многообразие причин, по которым ритей-

леры стремятся интегрировать структуриро-

ванную РЛС в свою операционную деятель-

ность, приводит к ситуации, где сложно по-

нять, какой вид РЛС подходит организации  

в определенной рыночной ситуации [6], что, 

в свою очередь, создает научную проблему, 

которую активно исследуют и изучают оте-

чественные и зарубежные авторы. 

Несмотря на наличие в научной литературе 

классификаций таких признаков реверсивной 

логистики, как возвратные потоки [7], виды 

деятельности [8] и показатели эффективности 

[9], отсутствует комплексное исследование 

видов РЛС. Как следствие, любое научное 

обсуждение и рассмотрение РЛС базируется 

либо на исследовании частных образцовых 

объектов, либо на идеализированной модели, 

более применимой в теории, чем на практике.  

Таким образом, цель исследования – фор-

мирование общей классификации видов 

РЛС, которая позволит выработать общую 

теоретическую базу для будущих научных 

исследований. 

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

При проведении исследования использо-

вался метод сравнительного анализа на ос-

нове данных научных статей в специализи-

рованных изданиях, посвященных вопросам 

и проблемам возврата в ритейле. Были изу-

чены работы многих отечественных и зару-

бежных ученых, однако для решения задач 

данного исследования отобраны были только 

те, где объектом исследования выступает 

РЛС и ее аспекты.  
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В результате были выделены 14 призна-
ков, характерных для рассматриваемых РЛС 
(табл. 1): 

I. РЛС базируется на производствен-
ном цикле. 

II. РЛС функционирует в розничной среде. 
III. Реверсивные логистические функции 

выполняются несколькими взаимосвязанны-
ми компаниями. 

IV. Реверсивные логистические функции 
выполняются в рамках одной организации. 

V. РЛС направлена только на утилиза-
цию входящих потоков. 

VI. РЛС направлена только на переработ-
ку и рециклинг входящих потоков. 

VII. РЛС направлена как на переработку  
и рециклинг, так и на утилизацию входящих 
потоков. 

VIII. РЛС функционирует в рамках двух  
и более стран. 

IX. РЛС функционирует в пределах одной 
страны. 

X. РЛС функционирует в пределах одно-
го региона страны. 

XI. РЛС функционирует в пределах одно-
го города, организации. 

XII. Основные реверсивные логистические 
функции переданы на аутсорсинг. 
XIII. Основные реверсивные логистические 
функции выполняются внутри организации. 
XIV. Основные реверсивные логистические 
функции выполняются внутри организации, 
но второстепенные переданы на аутсорсинг. 

 
Таблица 1 

Результаты анализа научной литературы 
 

Объект исследования 

в работе 
Источник 

Признаки РЛС согласно разработанной характеристике 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIII XIV 

Модельная система 

[10]   X       Х     

[11]       Х    Х    

[12]            Х   

[13] X X 
            

[14] X 
  

X 
          

[15] X 
             

[16]  X X   X       X  

[17]  X  X         X  

Санкт-Петербургский 
фармацевтический 
кластер 

[18] X 
   

X 
     

X 
   

Регион Кансай в Японии [19] X 
 

X 
      

X 
    

Североамериканская 
сеть по переработке 
лома черных металлов 

[20] X 
     

X X 
    

X 
 

Сфера аварийного 
ремонта автомобилей 
в Великобритании 

[21] X 
 

X 
   

X 
 

X 
     

Производитель напит-
ков в Бразилии 

[22] X 
 

X 
   

X 
 

X 
    

X 

Крупный дистрибьютор 
бытовой электроники 

[23] 
 

X 
 

X 
  

X X 
      

Онлайн магазин  
в Вьетнаме 

[24] 
 

Х 
      

Х 
  

Х 
  

Примечание: составлено авторами по [10–24]. 

 
В табл. 1 представлен анализ различных 

теоретических моделей, уровень действия 
модельных РЛС в экономике нескольких 
стран, что позволяет исключить индивиду-
альные особенности той или иной системы 
при рассмотрении их общих признаков. 

На основе выделенных признаков была 
проведена группировка по общим наблюда-
емым параметрам и последующее иерархи-
ческое разделение возможных видов РЛС. 
Разделение типов РЛС должно иметь иерар-
хический вид, так как в рамках разных уров-
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ней существуют масштабные или общие 
классификационные признаки, сужающиеся 
в более частные вариации.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Первый уровень. Первым уровнем класси-
фикации РЛС можно считать их разделение 
по признаку сферы функционирования  
на розничные и производственные РЛС.  
Несмотря на то, что часто инициатором об-
ратного материального потока предполагают 
только покупателя, возвращающего товар 
[25], следует отметить, что продавец тоже 
может запустить обратный поток путем воз-
врата бракованной партии товаров поставщи-
ку при проблемах с приемкой товара, при 
направлении товаров на гарантийное обслу-
живание и т. д. Помимо этого, существуют 
различия между розничными и производ-
ственными РЛС в характере материального 
потока (сырье, полуфабрикаты или готовый 
товар), точках контакта и перехода матери-
ального потока субъектам (грузовой терми-
нал, склад или сервисный центр, магазин, по-
стамат), необходимых юридических докумен-
тах для функционирования системы и т. д. 

Второй уровень. Второй уровень классифи-
кации связан с методом обработки возвратов, 
поступающих в РЛС. Разделение систем воз-
можно по способу работы с возвратными по-
токами. Самым простым подходом к управле-
нию возвратами и реверсивной логистикой 
является политика нулевого возврата [26]. 
Предотвращение возврата является частью 
четкой стратегии реверсивной логистики,  
а измерение и поощрение мероприятий по 
предотвращению возврата могут повысить 
предсказуемость и управляемость возвратных 
логистических потоков. Политика нулевого 
возврата обычно имеет место, когда ритейлер 
не принимает возвраты от своего покупателя, 
вместо этого клиент получает скидку на бу-
дущие покупки. Полный отказ от возмещения 
требований покупателя запрещается законо-
дательством. Например, в РФ право потреби-
телей на обмен товара надлежащего или не-
надлежащего качества защищается Законом 
РФ № 2300 «О защите прав потребителей», 
согласно которому способом возмещения яв-
ляется обмен непродовольственного товара 
на аналогичный товар у продавца, будущий 
обмен товара при поступлении аналогичного 

товара в продажу, а в случае, если аналогич-
ный товар отсутствует в продаже, потреби-
тель вправе потребовать возврат уплаченной 
за указанный товар денежной суммы [27]. 

Второй вид организации реверсивной ло-
гистики на предприятиях – собственные цен-
тры возврата для централизованного приема, 
сортировки и распределения возвратов [28]. 
Центры возврата предоставляют такие пре-
имущества, как последовательность в распре-
делении, более быстрое время утилизации и 
более легкое выявление трендов в возвратных 
потоках для оценки качества товаров, но вме-
сте с этим часто являются наиболее дорого-
стоящим вариантом, не пригодным для сред-
них и мелких предприятий. 

Наконец, реверсивную логистику можно 
перенаправить на аутсорсинг третьим сторо-
нам. Многие предприятия передают свои 
операции по реверсивной логистике сторон-
ним 3PL-провайдерам, т. к. аутсорсинг – это 
логичная бизнес-стратегия, позволяющая пе-
редавать второстепенные функции внешним 
партнерам, что позволяет ритейлерам эффек-
тивно использовать свои ресурсы, распреде-
лять риски и концентрироваться на вопросах, 
критически важных для выживания и буду-
щего роста [29]. Такой партнер может сыг-
рать решающую роль в планировании и эф-
фективном внедрении РЛС, потому что у него 
есть четкое понимание проблем, которые 
необходимо решать в области реверсивной 
логистики, а также глубокие знания об отрас-
левых практиках по всему миру. Часто по-
добные провайдеры, специализирующиеся на 
реверсивной логистике, используют самые 
современные технологии и могут настраивать 
свои услуги в соответствии с потребностями 
предприятия, могут отслеживать возвраты  
в режиме реального времени, анализировать 
причины возврата товаров, улучшать каче-
ство товаров или использовать собранную 
информацию для прогнозирования будущих 
тенденций, которые могут привести к более 
эффективному управлению запасами и уси-
лению контроля над операциями реверсивной 
логистики. 

К гибридным относятся системы, где одна 
или более функций лежат в зоне ответствен-
ности сторонней компании и хотя бы одна из 
функций выполняется собственными силами 
предприятия. 
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На том же уровне классификации можно 
обозначить и разделение по характерам про-
цессов. Среди прочих в реверсивной логи-
стике принято выделять 5 основных направ-
лений по работе с возвращенными товарами 
и материалами: перепродажа, переработка, 
повторное использование, восстановление  
и утилизация.  

В случаях возврата абсолютно кондици-
онного товара, требующего только переупа-
ковки, розничный продавец может в краткие 
сроки выставить возвращенный товар обрат-
но на продажу по изначальной или дискон-
тированной стоимости.  

Что касается вторичной переработки, не-
которые предприятия разделяют и перера-
батывают выброшенные материалы (бумагу, 
стекло, металлы и пластмассы), которые 
возвращаются как дешевое сырье для про-
мышленности.  

Повторное использование подразумевает 
сбор отходов и дальнейшее их применение  
в качестве недорогого сырья.  

Восстановление – процесс, где детали  
и изначальные элементы разбираются, про-
веряются, а затем используются в качестве 
запчастей при ремонте или производстве. 

Наконец, утилизация – это последний ва-
риант, к которому прибегают при отсутствии 
какой-либо оставшейся или потенциальной 
стоимости. В этом случае материалы идут на 
свалки, на сжигание или в системы возоб-
новляемых источников энергии. 

Таким образом, РЛС можно классифици-
ровать как утилизационные системы, а также 
системы повторного использования и систе-
мы полного цикла. К первым необходимо от-
носить системы, где основным направлением 
является прием, оценка и последующая ути-

лизация поступающих материальных пото-
ков. РЛС повторного использования вклю-
чает системы, внутри которых происходит 
оценка, перепродажа, восстановление, по-
вторное использование и переработка мате-
риалов. Системы полного цикла – те, которые 
включают весь спектр направлений реверсив-
ной логистики, где на этапе оценки, помимо 
принятия решений о приеме или неприеме 
материалов, направляют их в соответствую-
щую цепочку. 

Третий уровень. К третьему уровню отно-
сятся классификационные признаки частного 
характера. Разделение структур РЛС на цен-
трализованные и децентрализованные обу-
словлено тем, что ввиду многообразия функ-
ций и подсистем РЛС часто невозможно или 
нерентабельно обслуживать всю цепочку 
операций в рамках одного места или пред-
приятия, особенно в случае с гибридной си-
стемой, где взаимосвязанные организации 
включены в реверсивную логистическую це-
почку и в собственные реверсивные логисти-
ческие системы транснациональных корпора-
ций (далее – ТНК). 

Тот же факт обусловливает и разделение 
систем по территориальному охвату. В дан-
ном признаке учитывается самый длинный 
путь в реверсивной логистической цепочке: 
от инициатора возврата до последней опера-
ции в рамках реверсивной логистики. Муни-
ципальная система подразумевает возмож-
ность проводить все операции в рамках  
одного населенного пункта, региональная –  
в одном регионе, государственная – в одном 
государстве и т. д. 

Структурированный и наглядный вид  
авторской классификации проиллюстриро-
ван в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Классификация видов систем реверсивной логистики 
 

Уровень Признак Вид 

I Сфера функционирования 
Производственная 

Розничная 

II 

Способ работы с возвратами 

Политика нулевых возвратов 

Собственная 

На аутсорсинг 

Гибридная 

Характер процесса 

Утилизационная 

Повторного использования 

Полного цикла 
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Окончание табл. 2 
Уровень Признак Вид 

III 

Структура 
Централизованная 

Децентрализованная 

Территориальный охват 

Межгосударственная 

Государственная 

Региональная 

Муниципальная 

Примечание: составлено авторами. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, авторами была сформиро-

вана трехуровневая классификация видов 

РЛС на основе общих параметров изначаль-

но выделенных признаков в выбранных для 

исследования научных работах, посвящен-

ных РЛС или их отдельным аспектам. Дан-

ная классификация предназначена для опре-

деления общетеоретической научной базы 

при исследованиях РЛС и работе с ними. 

Недостатком данной классификации на те-

кущий момент может являться проблема клас-

сификации систем в случаях, когда они сами 

являются подсистемами. Например, как клас-

сифицировать по территориальному признаку 

РЛС региональной сети дистрибьютеров элек-

троники в глобальной логистической системе 

ТНК? Так как все функции реверсивной логи-

стики выполняются в рамках одного региона, 

то это, скорее всего, региональная система,  

но если смотреть в разрезе ТНК, которой под-

чиняются дистрибьютеры, то это уже меж-

страновая система, т. к. центральные отделы 

могут находиться в других странах. Несмотря 

на то, что такие случаи исключительно част-

ные, представляется возможным будущее 

расширение и дополнение данной классифи-

кации в дальнейших исследованиях РЛС. 
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