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ВВЕДЕНИЕ 
Ситуация последних двух лет, обуслов-

ленная пандемией COVID-19 и стремитель-

ным переходом от вызовов волатильности, 

нестабильности, неопределенности, неодно-

значности VUCA-мира к погружению в 

хрупкость, тревожность, нелинейность и не-

постижимость BANI-мира, привела к тому, 

что для успешной деятельности организации 

необходим пересмотр технологий и инстру-

ментов подбора персонала. Постепенный от-

ход от ригидных методов к современным 

(или разумное сочетание классических и ин-

новационных методов подбора персонала) 
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поможет минимизировать дефицит компе-

тенций и обеспечить быстрый и качествен-

ный поиск и привлечение талантов для эф-

фективной деятельности организаций.  

Актуальность темы исследования обу-

словлена развитием концепции социального 

найма, означающей взаимодействие с потен-

циальными кандидатами через социальные 

сети. Как отмечают исследователи Д. К. За-

харов [1], А. П. Семина [2], О. В. Соболь,  

А. И. Морозова [3], С. В. Петровичева [5], со-

циальные сети при приеме на работу являют-

ся очень полезным и эффективным инстру-

ментом. Их главным преимуществом,  

по мнению Д. Н. Назаровой [6], А. С. Чабано-

вой [7], А. Р. Бадретдиновой [8] и Е. Ю. Пав-

ловой [9], является то, что менеджер по пер-

соналу может наладить контакт не только  

с кандидатами, которые активно ищут рабо-

ту, но и с теми, которые в данный момент не 

занимаются поиском, но очень интересны 

компании. Использование социальных сетей 

дает возможность привлечь высококвалифи-

цированных специалистов, а также создать 

базу кандидатов на будущее [4]. Появляются 

авторские разработки – программы, предна-

значенные для автоматизированного кла-

стерного анализа данных профилей пользо-

вателей, извлеченных из социальной сетей  

(в частности, из «ВКонтакте») 1. 

Объектом исследования выступают плат-

формы подбора персонала. Предметом ис-

следования является подбор персонала  

с применением платформы Smart talent 

search. Цель исследования – определение ос-

новных возможностей и рисков платформ 

для подбора персонала, а также разработка 

логической схемы внедрения Smart talent 

search в процесс подбора персонала совре-

менных организаций.  

 
МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Методологическую основу исследования 

составили работы российских и зарубежных 

                                                 
1 Свидетельство о государственной регистрации 

программы для ЭВМ № 2021614761 Российская Феде-

рация. Сервис для формирования социального портре-

та пользователя на основе интеллектуального анализа 

содержимого данных в открытых источниках :  

№ 2021613949 : заявл. 17.03.2021 : опубл. 29.03.2021 / 

М. С. Григоричева. 

ученых, занимающихся интеграцией совре-

менных кадровых технологий в работу с пер-

соналом современных организаций (в частно-

сти, внедрением подбора с помощью соци-

альных сетей в процедуру (протокол) подбора 

персонала организаций) [1–8].  

Для достижения целей исследования были 

использованы следующие методы: опрос 

(Google Форма), методы сравнительного  

и логического анализа, библиометрический 

метод, метод оценки статистических данных, 

метод классификации.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В настоящее время существует огромное 

разнообразие технологий для подбора пер-

сонала с использованием социальных сетей: 

HeadHunter, XING, Smart talent search и др. 

Каждая из них имеет как недостатки, так  

и достоинства. Проведем сравнительный 

анализ технологий, позволяющих произво-

дить подбор персонала с использованием со-

циальных сетей. 

HeadHunter (hh.ru) – крупнейшая россий-

ская интернет-рекрутинговая компания, раз-

вивающая бизнес в России, Белоруссии и  

Казахстане. Интернет-сервис HeadHunter 

(далее – НН) предназначен для поиска канди-

датов и набора сотрудников, а также для по-

иска подходящих вакансий для соискателей. 

Сервис HH в целом предлагает пользователю 

две основные ценности: одну из крупнейших 

баз резюме или вакансий с подробным пара-

метрическим описанием, а также базовые 

программные средства для подбора персона-

ла. Кроме того, портал НН готовит и публи-

кует кадровую аналитику рынка труда [9]. 

Доступ к базе резюме и размещение ва-

кансий являются платными услугами. Поиск 

вакансий в базе данных является бесплатным 

для соискателей. Как работодателям, так  

и соискателям НН предоставляет набор ин-

струментов для эффективной работы. 

XING – это профессиональная социальная 

сеть, которая позволяет находить интересные 

деловые контакты, отслеживать активность 

интересующих вас людей, а также следить за 

рынком труда как постоянных сотрудников, 

так и фрилансеров. У XING цельная европей-

ская аудитория, в основном немецкоговоря-

щая. У пользователя есть только одна строка 
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поиска, в которой он может написать свой 

запрос, дополнительные фильтры доступны 

только для премиум-подписок. Получив ре-

зультаты первого поиска, вы можете отсорти-

ровать их только по следующим параметрам: 

уровень контакта, страна, место (город), от-

расль. Еще один недостаток ждет обычного 

пользователя при просмотре результатов по-

иска: будут доступны только первые 16 про-

филей людей. Имена с 17 профиля в очереди 

и далее уже будут скрыты, а при попытке их 

открыть вам будет предложено приобрести 

платный доступ. 

Возможности XING для рекрутеров не 

ограничиваются поиском подходящих кан-

дидатов. При желании можно разместить 

здесь вакансии, чтобы привлечь более ак-

тивную аудиторию. Эта профессиональная 

сеть также предоставляет определенные воз-

можности брендинга для компаний. Напри-

мер, сайт компании может продемонстриро-

вать основные преимущества работы в ней 

благодаря загружаемым видео и информации 

об условиях труда. Сотрудники компании 

могут представить свою оценку, подтвердить 

любые данные и оставить комментарии. Рей-

тинг работодателя отображается здесь же,  

в профиле компании [10]. 

Сегодня Smart talent search – это инстру-

мент, который позволяет получать данные  

из социальных сетей Facebook, Moйкруг, 

GitHub и др., объединенных в одном окне. 

Можно сделать запрос на любую должность, 

например разработчика iOS, указать город  

и страну и получить тысячи результатов.  

На данный момент поиски можно проводить 

в России, Украине, Белоруссии, Казахстане, 

Германии, Великобритании и США [11]. 

Этим инструментом пользуются около  

1 000 рекрутеров в месяц. Привлечение 

пользователей по-прежнему бесплатное бла-

годаря социальным сетям и успеху данной 

платформы. Так и было задумано изначаль-

но: интересный для большинства бесплат-

ный продукт становится «магнитом», при-

влекает внимание. В таблице представлен 

авторский сравнительный анализ возможно-

стей платформ подбора персонала. 

 

Таблица  

Сравнительный анализ возможностей платформ подбора персонала 
 

Критерии сравнения Smart talent search HeadHunter XING 

Квалифицированный персонал    

Увеличение охватов аудитории    

Собственная база профилей    

Возможность получить рекомендации от рекрутеров  -  

Бесплатный сервис  -  

Поиск кандидатов по всему миру  -  

Удобный интерфейс    

Примечание:  – практически отсутствует,  – частично присутствует,  – присутствует, - – отсут-

ствует (разработано авторами). 

 

Исходя из анализа платформ, можно сде-

лать вывод, что оптимальной является Smart 

talent search – бесплатный инструмент, со-

зданный специально для рекрутеров и позво-

ляющий получать данные о соискателях из 

социальных сетей Facebook, Мойкруг, 

GitHub, Вконтакте, XING и др. 

Платформа выполняет 3 основные функции: 

1. Подбор персонала через социальные се-

ти: xing.com, fb.com, vk.com, moikrug.ru и др. 

2. Управление взаимоотношениями с кли-

ентами (Customer Relationship Management) 

через сохранение профилей по папкам и ком-

ментариев к ним, выделение в результатах 

поиска. 

3. Уточнение запроса или стратегии поиска. 

Не так давно на платформе Smart talent 

search появилась новая услуга – инфо-биржа. 

Она позволяет получать информацию  

о найденных профилях. Пользователь может 

создать заявку на получение информации  

о нужном человеке. Заявка позволяет делать 

запрос по следующим параметрам: номер  

телефона, электронный адрес, резюме, отзывы 

о кандидате. Эта услуга является платной. 



Чуланова О. Л., Охотникова В. А.  

Smart talent search как инструмент подбора персонала в социальных сетях  

в условиях вызовов BANI-мира  

 

62 

В ближайшее время будет добавлена функ-

ция поиска вакансий в социальных сетях и 

размещения на платформе Smart talent search. 

Уникальность данной платформы заклю-

чается в следующем [12]: 

1. Smart talent search объединяет миллио-

ны профилей в социальных сетях, что, по 

мнению экспертов, на 80 % больше, чем ко-

личество резюме на сайтах, ориентирован-

ных на поиск работы. Новый инструмент 

позволяет объединить профили из несколь-

ких социальных сетей в одном окне. И самое 

главное – Smart talent search, в отличие  

от других агрегаторов, не нарушает законы 

о конфиденциальности. Это его первая и 

самая главная уникальная характеристика. 

2. Smart talent search – это собственная ба-

за профилей, которая формируется с учетом 

требований рекрутеров. Это делает поиск 

максимально точным. В профилях есть 

расширенные контакты, теперь намного 

проще найти кандидатов и связаться с ними. 

3. Smart talent search – это высокая до-

ступность платформы. Умный поиск мож-

но использовать из любого браузера и с лю-

бого устройства (включая мобильное). Это 

позволяет найти анкеты не только в России, 

но и по всему миру. Таким образом, эта си-

стема подходит не только для местного 

набора, но и для глобального международно-

го поиска талантов. И что немаловажно, со-

вершенно бесплатно. 

4. Smart talent search способна выявлять 

интересующих вас кандидатов. Если вы 

хотите оставить свои комментарии, напротив 

каждого профиля есть блокнот для пометок, 

которые видны только вам. Все это облегча-

ет подбор нужных людей и приводит в поря-

док процесс найма [13]. 

Smart talent search позволяет подбирать 

персонал по следующим критериям: 

- по должности и технологии. Это самые 

популярные запросы, которые могут приве-

сти к вашей цели. Чтобы найти нужного спе-

циалиста, вы должны указать должность, 

технологию и город (если ваша вакансия 

ограничена местоположением) в поле поис-

ка. Smart talent search использует элементы 

искусственного интеллекта. Например, в ре-

зультатах поиска разработчиков также будут 

указаны программисты. Искусственный ин-

теллект системы имеет самое главное каче-

ство – обучение, поэтому при поиске реко-

мендуется использовать синонимы. Напри-

мер, «разработчик» можно заменить на de-

veloper. Таким образом, можно протестиро-

вать различные варианты поиска по одной 

должности: разработчик IOS Москва; мос-

ковский разработчик IOS. Эти параметры 

необходимо вводить отдельно в строке поис-

ка. Если у вас получилась широкая выборка, 

лучше сузить ее с помощью фреймворка или 

по специальной технологии. Например, 

можно добавить уровень должности, чтобы 

повысить варианты вашего выбора. Важно 

отметить, что указание уровня должности 

актуально при поиске высоких должностей; 

- по названию компании. Одна из самых 

популярных и эффективных стратегий – по-

иск специалистов у ближайших конкурентов 

как в бизнесе, так и в технологиях; 

- по имени. Если нужный специалист 

найден, связаться с ним не всегда удается, 

поскольку LinkedIn заблокирован в России и 

пользователи посещают его гораздо реже, 

чем Facebook и Vk. Разработчики продукта 

ввели возможность поиска в социальных се-

тях. Facebook и Vk редко заполняют данные 

о профессиональной деятельности, но через 

эти сети проще связаться с нужным специа-

листом. Это очень легко реализовать. Необ-

ходимо установить флажок рядом с социаль-

ной сетью и ввести нужную фамилию и имя 

в поле поиска (можно добавить город). 

Найти профиль запрашиваемого человека 

можно и в других социальных сетях 

(moikrug.ru или github.com); 

- по электронной почте. Smart talent search 

позволяет искать людей по электронной по-

чте, если они зарегистрированы в этой служ-

бе и данная информация общедоступна.  

Дополнительную информацию можно полу-

чить через корпоративный адрес. Для этого 

просто нужно ввести его в строку поиска без 

кавычек; 

- по номеру телефона. Если специалист 

зарегистрировался на различных форумах,  

в сообществах и группах и эта информация 

общедоступна, есть возможность найти его 

по номеру телефона, введя номер в поле по-

иска. Для этого необходимо снять все флаж-

ки напротив социальных сетей. Поиск упро-
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щается за счет добавления к номеру телефо-

на фамилии и имени; 

- в социальной сети XING – бизнес-

ориентированной социальной сети для поис-

ка и управления деловыми и личными кон-

тактами, которая особенно популярна  

в немецкоязычных странах так называемого 

региона DACH (в который входят Германия, 

Австрия и Швейцария) [14]. 

Smart talent search – это инструмент поис-

ка персонала с помощью социальных сетей, 

который позволяет выполнять поиск на трех 

языках: русском, английском и немецком. 

Это особенно удобно для международного 

поиска. Именно поэтому появляется уни-

кальная возможность пополнять штат новы-

ми сотрудниками не только из России, но и 

из-за рубежа (из любой страны мира).  

Для этого необходимо указать язык (напри-

мер, английский), ввести поисковый запрос 

на соответствующем языке и указать регион. 

Smart talent search – эффективный ин-

струмент для закрытия вакансий с привлече-

нием кандидатов, еще не вышедших на ры-

нок труда. Активный набор на работу позво-

лит таким рекрутерам повысить свою произ-

водительность и доход и тем самым завое-

вать лидирующие позиции в своем регионе. 

Smart talent search – это не только эффек-

тивный, но и бесплатный инструмент, что 

очень важно с точки зрения затрат на про-

цесс найма. Этот метод найма будет интере-

сен кадровым агентствам, а также внутрен-

ним рекрутерам, которые заботятся о бюд-

жетах своих компаний. 

Исследование применения платформы 

подбора персонала Smart talent search в ор-

ганизациях. В рамках исследования, выпол-

ненного в апреле – мае 2021 г., был проведен 

опрос об осведомленности сотрудников о со-

временной технологии подбора персонала 

Smart talent search. Опрос проводился онлайн 

с помощью Google-формы, в нем приняли 

участие 162 респондента (Ханты-Мансийский 

автономный округ – Югра). Представим лишь 

некоторые его результаты.  

Рассмотрим, какие методы подбора пер-

сонала применяются в организациях, где ра-

ботают респонденты. Результаты отражены 

на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Методы подбора персонала в организациях респондентов, % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Исходя из полученных данных, можно 

отметить, что в организациях чаще всего 

применяются такие методы подбора, как по-

иск по собственной базе кандидатов, актив-

ный поиск через личные контакты и разме-

щение вакансий в СМИ. Данные показыва-
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ют, что работодатель склонен доверять более 

традиционным способам подбора персонала. 

На наш взгляд, это обусловлено ригидно-

стью рекрутеров в выборе инструментов 

подбора или стандартами организаций.  

Такие современные инструменты, как Smart 

talent search, все еще остаются недостаточно 

изученными и доказавшими свою эффектив-

ность. В связи с этим работодатели гораздо 

реже и осторожнее применяют их при под-

боре персонала.  

Рассмотрим осведомленность опрошен-

ных лиц о технологии Smart talent search 

(рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Осведомленность респондентов о технологии Smart talent search, %  

Примечание: разработано авторами. 

 

Данные диаграммы позволяют сделать 

вывод, что многие респонденты не знакомы 

с технологией Smart talent search, но хотели 

бы ее узнать. Это говорит о том, что сотруд-

никам может быть интересен данный ин-

струмент подбора персонала. 

Результаты анализа ответов респондентов 

относительно достоверности информации, 

предоставляемой соискателями в своих ре-

зюме в социальных сетях, показаны на рис. 3 

 

 
 

Рис. 3. Оценка респондентами достоверности информации,  

предоставляемой соискателями в резюме в социальных сетях, % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Исходя из данных диаграммы, можно сде-

лать вывод, что большая часть респондентов 

считает, что соискатели предоставляют ча-

стично достоверную информацию, посколь-

ку для улучшения собственного имиджа  

и увеличения шансов получить вакантное 

место последние предоставляют о себе недо-

статочно правдивую информацию. 

Анализ необходимости редактирования 

аккаунтов соискателей в социальных сетях во 

время поиска работы представлен на рис. 4. 
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Рис. 4. Оценка респондентами необходимости редактирования 

соискателями аккаунтов в социальных сетях, % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Из данных диаграммы видно, что большая 

часть респондентов считает, что аккаунты 

необходимо редактировать. Это связано с тем, 

что опрошенные осознают, что есть информа-

ция, которая не является необходимой для ра-

ботодателя, а данные, указанные в социальных 

сетях, должны соответствовать написанному  

в резюме, чтобы не вызывать недоверия рабо-

тодателя. 

Результаты опроса о возможности внедре-

ния технологии Smart talent search в организа-

ции респондентов представлены на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Оценка возможности внедрения технологии Smart talent search  

в организации респондентов, % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Большинство опрошенных уверено, что 

данную технологию возможно внедрить ис-

ключительно для поиска узкопрофильных 

специалистов. Другая часть опрошенных счи-

тает, что Smart talent search возможно внед-

рить исключительно в IT- и интернет-

компаниях. Это может свидетельствовать  

о низкой осведомленности респондентов  

о данной технологии. 

Проведем анализ возможных рисков при 

использовании технологии Smart talent search, 

указанных участниками опроса (рис. 6). 
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Рис. 6. Возможные риски при использовании технологии Smart talent search  

(по мнению респондентов), % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Исходя из результатов опроса, отражен-

ных в диаграмме, можно сделать вывод, что 

наиболее вероятным риском, по мнению ре-

спондентов, является необходимость обуче-

ния специалиста отдела кадров, а также риск 

оставить вне поля зрения возможных канди-

датов. Это связано это с тем, что технология 

не является достаточно популярной как сре-

ди кадровиков, так и среди соискателей. 

Проведем анализ возможных плюсов 

применения технологии Smart talent search, 

указанных участниками опроса (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7. Возможные плюсы использования технологии Smart talent search 

(по мнению респондентов), % 

Примечание: разработано авторами. 
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Наиболее важным преимуществом ис-

пользования технологии Smart talent search, 

по мнению респондентов, стала высокая эф-

фективность, связанная с наличием соб-

ственной базы профилей, что позволяет сде-

лать поиск максимально точным, а также 

упрощает поиск узкопрофильных специали-

стов. Наименее важным стало удобство ин-

терфейса. Это связано с тем, что респонден-

там не приходилось применять и, соответ-

ственно, использовать сайт. 

Возможные недостатки применения Smart 

talent search, указанные респондентами, 

представлены на рис. 8. Среди наиболее зна-

чимых рисков – недостоверная информация, 

которая указана в резюме и требует провер-

ки, а также возможность упущения квалифи-

цированных кадров, необходимых компании, 

что связано с низкой популярностью плат-

формы. 

 

 
 

Рис. 8. Возможные недостатки применения технологии Smart talent search, 

указанные респондентами, % 

Примечание: разработано авторами. 

 

Таким образом, можно сделать вывод, что 

большая часть респондентов не в полной ме-

ре знакома со Smart talent search, но данный 

инструмент вызывает интерес и возможно-

сти его применения в подборе персонала 

значительно превосходят риски.  

Авторами разработана логическая схема 

внедрения работы с платформой Smart talent 

search, способствующая оптимизации подбо-

ра персонала с применением социальных се-

тей и включающая 4 этапа: 

1. Определение потребности. Руководство 

компании анализирует эффективность функ-

ции подбора персонала и принимает реше-

ние о необходимости использования Smart 

talent search. 

2. Подготовка и внедрение. На данном 

этапе происходит оценка готовности сотруд-

ников и руководства к использованию Smart 

talent search, а также оценка рисков при 

внедрении инструмента, проводится обуче-

ние специалиста по подбору персонала. 

3. Активное использование. На этом эта-

пе производится подбор персонала с приме-

нением технологии Smart talent search: опре-

деляются вакансии и осуществляется непо-

средственно подбор персонала. 

4. Оценка эффективности. На заключи-

тельном этапе после внедрения и использо-

вания Smart talent search производится оцен-

ка динамики показателей и достижения по-

ставленных целей. После данных процедур 

руководство компании принимает оконча-

тельное решение о целесообразности приме-

нения данного инструмента при подборе 

персонала. 

Логическая схема позволит пошагово рас-

смотреть возможность интеграции платформы 

Smart talent search в процедуру подбора персо-

нала с применением социальных сетей (рис. 9). 
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Рис. 9. Логическая схема интеграции технологии Smart talent search 

в существующую систему подбора персонала 

Примечание: разработано авторами. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Правильная организация процесса подбо-

ра персонала, учитывающая все нюансы дея-

тельности компании, а также требования 

рынка труда, не только обеспечит организа-

цию необходимыми кадрами, но и повысит 
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1.1 Анализ функции подбора персонала 

1.1.1 Выявление проблем при подборе персонала 

1.1.2 Постановка целей и задач по совершенствованию функции 

подбора персонала 

1.2 Выявление потребности внедрения технологии 

Smart talent search (и расчет экономической эффек-

тивности) 

1.3 Оценка отношения руководства к внедрению 

технологии Smart talent search 

1.4 Оценка отношения сотрудников к технологии Smart talent search 

1.5. Выявление возможных рисков при внедрении Smart talent search 

2.1 Формирование группы экспертов 

2.2 Анализ текущего состояния технического обеспечения 

2.3 Установка технологии Smart talent search 
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2.5 Разработка мероприятий по минимизации рисков внедрения технологии в существующую систему подбора персонала 

3.1 Внедрение технологии Smart talent search в существующую систему подбора персонала 

3.2 Соблюдение календарно-ресурсных планов 

3.3 Анализ возникновения возможных рисков 

4.1 Контроль показателей и достижения целей 

4.2 Оценка эффективности использования технологии Smart talent search 
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гии Smart talent search в существующую систему подбора персонала 
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результативность, а также сократит издерж-

ки на персонал. В условиях цифровой трас-

формации и вызовов BANI-мира существует 

огромное количество разнообразных мето-

дов и платформ подбора персонала (как про-

веренных временем и показателями эффек-

тивности, так и новейших, еще не зареко-

мендовавших себя среди работодателей, но 

имеющих большие шансы на успех).  

Социальный рекрутмент – это метод поз-

воляющий заниматься поиском персонала  

с использованием социальных сетей или  

онлайн-платформ, таких как HeadHunter, 

XING, Smart talent search и др. Одним из но-

вейших инструментов социального ре-

крутмента является Smart talent search – плат-

форма, которая позволяет получать данные из 

социальных сетей Facebook, Moйкруг, GitHub 

и др., объединенных в одном окне. Она позво-

ляет сделать запрос, указав город и страну, и 

получить тысячи результатов. В ходе работы 

было выяснено, что технология Smart talent 

search имеет преимущества в сравнении с дру-

гими платформами по подбору персонала.  

Исследование показало, что большая 

часть респондентов не была знакома с дан-

ной технологией. Связано это с тем, что 

Smart talent search все еще не имеет большой 

популярности. Однако участники опроса 

проявили желание узнать о данном способе 

подбора персонала больше. Это позволяет 

сделать вывод, что технология может заре-

комендовать себя как среди соискателей, так 

и среди работодателей благодаря своим 

ключевым преимуществам:  

- бесплатный сервис;  

- собственная база профилей; 

- поиск узкоспециализированных специа-

листов; 

- возможность увеличения охвата аудитории.  

В связи с этим авторами была разработана 

логическая схема внедрения Smart talent search 

в существующую систему подбора персонала. 

В дальнейшем планируется разработать мето-

дику интеграции платформы Smart talent search 

в процесс подбора персонала. 
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