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Аннотация. Целью исследования является анализ компонентов стратегии инвестирования  

в цифровые технологии в российских промышленных компаниях. В отличие от предшествующих ис-

следований авторами в совокупности рассмотрены финансовые, организационно-технические и ин-

новационные компоненты, которые позволяют лицам, принимающим решения, определить основное 

содержание стратегии инвестирования и текущий уровень зрелости предприятия с точки зрения раз-

вития цифровых технологий.  

Во главе иерархии компонентов выделены финансовые составляющие, фокусирующие вни-

мание руководителей на ограниченности ресурсов и необходимости их рационального распределения 

в период экономического спада. 

На основе анализа современной научной литературы и исследования опыта работы россий-

ских предприятий были выделены достигнутые и ожидаемые результаты цифровой трансформации. 

Сведения об ожидаемых руководством результатах цифровизации легли в основу предложенной 

структуры стратегии инвестирования в трансформацию.  

В результате предложен подход, отражающий иерархию компонентов стратегии инвестиро-

вания, включающий финансовые, организационно-технические и инновационные компоненты стра-

тегии, которые, соответственно, создают концептуальную основу, во-первых, для оценки эффектив-

ности цифровизации и уровня зрелости предприятия, во-вторых, для идентификации перспективных 

технологических решений и, в-третьих, для повышения вовлеченности персонала. 

Работа имеет практическое значение, поскольку объединяет в себе подходы к финансовому  

и технологическому обеспечению инвестиционной деятельности при развитии информационных  

и компьютерных технологий на предприятиях. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, инвестиции, стратегия, промышленные предпри-

ятия, финансовые ограничения, технологии цифровизации 
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Abstract. The aim of this article is to analyze components of the digital transformation investment 

strategy at Russian industrial enterprises. As compared to the previous studies, financial, organizational, 
technical and innovative components are considered. Such components make it possible for decision-makers 
to determine the structure of the investment strategy as well as the current maturity level of the enterprise in 
terms of digital technologies development. 

There are financial components at the top of the hierarchy. They focus attention on resource constraints 
and the need of their efficient allocation during the economic downturn.  

Based on the contemporary literature review and the study of the Russian enterprises’ experience, 
both the achieved and expected results of the digital transformation are identified. Data on the enterprises’ 
management expectations from digitization have provided the basis for the proposed structure of the digital 
transformation investment strategy. 

As a result, a model of the hierarchy of investment strategy components is proposed. The hierarchy 
consists of financial, organizational, technical and innovative components of the strategy which create a con-
ceptual basis for assessment of efficiency of digitalization and the enterprise’s maturity level as well as for 
determination of innovative technological solutions and improvement of employee engagement. 

The practical value of the study is that it has combined approaches to financial and technological 
support of investment activities in the development of information and computer technologies at enterprises. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Цифровизация в последние годы становит-
ся приоритетным направлением развития рос-
сийской экономики, что отражено в Стратегии 
развития с 2017 по 2030 г., закрепленной ука-
зом Президента [1]. В условиях повышенного 
внимания к проблемам и практическим вопро-
сам внедрения информационных и компью-
терных технологий (далее – ИКТ) компании 
различных сфер деятельности, размеров и гео-
графической локализации получают поддерж-
ку конкурентных стратегий за счет лучшей 
обработки информации, коммуникации с кли-
ентами на прозрачной основе, а также выявле-
ния ключевых аспектов создания потребитель-
ской ценности [2–3]. 

Компании, как правило, осуществляют ин-
вестиции в цифровую среду вне зависимости 

от масштаба деятельности, поскольку совре-
менные решения являются гибкими с точки 
зрения инвестиционной привлекательности  
и цены, а соответственно, и необходимого 
объема инвестиций [4–5]. В связи с этим ры-
нок инвестиций в цифровые технологии растет 
с каждым годом [6]. Промышленные предпри-
ятия демонстрируют готовность к трансфор-
мации и стремятся достигнуть необходимого 
уровня цифрового интеллекта, когда внедре-
ние компьютерных информационных техноло-
гий становится частью стратегии развития 
компании и одним из ключевых направлений 
ее деятельности.  

Цифровизация предоставляет компаниям 

преимущества при формировании и реализа-

ции конкурентных стратегий, она направле-

на на поддержание процессов принятия 
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управленческих решений, поскольку значи-

тельное количество данных может быть обра-

ботано в короткий период на основе передо-

вых информационных технологий [7]. Компа-

нии приобретают возможность лучше контро-

лировать внутреннюю производственную сре-

ду и получать информацию о ее состоянии  

в оперативном режиме. Цифровые технологии 

помогают предпринимателям и руководителям 

промышленных предприятий ориентироваться 

в информационных потоках и находить необ-

ходимые сигналы, а также вовремя принимать 

решения на основе их интерпретации [8]. 

Кроме того, ряд цифровых технологий 

направлен на прямую поддержку производ-

ственных процессов за счет координации ра-

боты физического оборудования в рамках 

единой киберфизической системы. Процесс 

управления современным предприятием пред-

полагает прежде всего акцентирование внима-

ния на цифровых аспектах управления каче-

ством, поскольку сложные процессы требуют 

принятия качественных решений в короткие 

сроки [9]. В этом предприятиям помогают до-

стижения умной роботизации и технологии 

интеллектуального анализа информации, по-

ступающей из производственной среды.  

Во-первых, финансовое планирование яв-

ляется важным компонентом процесса страте-

гического управления инвестициями в цифро-

вые технологии. Каждая компания определяет 

для себя необходимый уровень инвестиций  

в развитие ИКТ-инфраструктуры в зависимо-

сти от видения основных выгод и преимуществ 

цифровых технологий для текущей модели 

бизнеса [6, 10]. Промышленные предприятия 

затрачивают значительное количество средств 

на внедрение технологий, проекты по цифро-

визации оцениваются в миллионы рублей: 

только в 2019 г. объем инвестиций составлял  

в среднем 1–2 % от валовой добавленной сто-

имости, создаваемой промышленными пред-

приятиями (рис. 1). Основной задачей внедре-

ния цифровых технологий является не только 

повышение контроля внутренней производ-

ственной среды, но и поиск источников для 

совершенствования существующих продуктов 

и услуг, а также обеспечение эффективной ин-

новационной деятельности на предприятии. 

 

 

 
 

Рис. 1. Доля инвестиций в ИКТ в процентах  

к валовой добавленной стоимости отрасли в 2019 году в разрезе отраслей промышленности 

Примечание: составлено авторами по [12]. 
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Во-вторых, значимым компонентом внут-

ренней инвестиционной программы промыш-

ленного предприятия являются технические 

решения, такие как программное обеспечение 

и соответствующая цифровая инфраструкту-

ра, создающие базу для стратегической под-

держки процессов дизайна, управления про-

изводством и распределения наиболее востре-

бованных продуктов и услуг, которые прини-

маются и «проверяются» рынком [5]. Развитие 

инфраструктуры является важной предпосыл-

кой трансформации бизнес-процессов, по-

скольку оно создает определенные условия 

для осуществления основных трудовых функ-

ций сотрудников. Данные технологии в мо-

менты кризиса, например в пандемию, позво-

ляют предприятиям с минимальными потеря-

ми в операционной результативности перейти 

на дистанционный формат работы, а также 

сохранить уровень конкурентоспособности и 

обеспечить нужный уровень услуг и промыш-

ленной безопасности для обслуживания про-

изводственной среды [13]. Естественно, лишь 

немногие промышленные предприятия могут 

сформировать инфраструктуру, которая поз-

воляет осуществлять эффективный удаленный 

контроль основных процессов. Наконец, важ-

ным компонентом процесса инвестирования 

является вовлечение сотрудников в инноваци-

онную деятельность, привлечение их к разра-

ботке новых решений, характерных для кон-

кретной организации с учетом ее деловой сре-

ды и текущей финансовой и организационной 

ситуации. 

В-третьих, повышается роль человеческих 

ресурсов и внутреннего инновационного по-

тенциала компании в обосновании решений 

по инвестированию в цифровые технологии. 

Для осуществления инвестиционной дея-

тельности в области цифровых технологий 

необходимо формирование цифрового мыш-

ления у сотрудников и руководителей ком-

пании [11]. Данное направление включает не 

только формирование индивидуальных циф-

ровых компетенций, но и развитие карьеры, 

а также управление процессами и кросс-

функциональное взаимодействие, которое 

направлено на поддержку и развитие творче-

ских способностей человека, повышение мо-

тивации для участия в организации процес-

сов внедрения компьютерных и информаци-

онных технологий. 

Стратегия инвестирования представляет 

собой набор действий и необходимое анали-

тическое обеспечение для поддержки процес-

сов вложения финансовых средств компании 

и ее интеллектуального капитала в развитие 

основных бизнес-процессов, направленных на 

внедрение компьютерных и информационных 

технологий, позволяющих повышать конку-

рентоспособность и результативность работы 

производственных и других подразделений.  

Последнее исследование мнений топ-

менеджеров российских компаний, проведен-

ное PwC совместно с ABBYY [6], показывает, 

что существенная часть управленцев полагает, 

что цифровизация является одним из важней-

ших приоритетов компании. При этом боль-

шая часть руководителей ожидает значитель-

ных и быстро достижимых эффектов при 

внедрении цифровых инициатив на предприя-

тии. Подавляющее число компаний при этом 

отмечают, что разрабатывают или уже реали-

зуют определенную цифровую стратегию,  

а также полагают, что разработка и совершен-

ствование такой стратегии являются непре-

рывным управленческим процессом. Основой 

для принятия системных решений в области 

цифровизации служит программа привлечения 

инвестиций для обеспечения важных этапов 

цифровой трансформации промышленного 

бизнеса. Наиболее востребованными и попу-

лярными современными цифровыми решени-

ями на промышленных предприятиях являют-

ся различные варианты внедрения искусствен-

ного интеллекта, а также роботизация про-

мышленных процессов и развитие киберфизи-

ческих систем. Однако на практике оказывает-

ся, что только около 20 % промышленных 

предприятий имеют непосредственное пред-

ставление о процессе взаимодействия с клиен-

тами на основе накопленных в компании дан-

ных [6]. Также лишь незначительное количе-

ство предприятий используют технологии ис-

следования процессов для мониторинга внут-

ренней среды в режиме реального времени. 

Целью данной работы является исследова-

ние компонентов стратегии инвестирования  

в цифровизацию на промышленных предпри-

ятиях в современных условиях. Значительная 
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часть промышленных компаний кардинально 

изменила свое инвестиционное поведение  

в отношении цифровых технологий, посколь-

ку они стали необходимым элементом для 

выживания на рынке и дальнейшего развития 

компании в тяжелых условиях. Цифровизация 

рассматривается как важный элемент страте-

гии поддержания конкурентоспособности 

промышленного предприятия, которая осно-

вана не на применении базовых информаци-

онных технологий, а на глубокой интеграции 

современных прикладных решений в повсе-

дневную операционную деятельность пред-

приятия с целью получения долгосрочных 

эффектов в виде улучшения прозрачности 

внутренней среды, качества и скорости при-

нимаемых решений, повышения конкуренто-

способности продуктов и т. д. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

На основе анализа соответствующей лите-

ратуры, посвященной стратегиям инвестиро-

вания в цифровые и компьютерные техноло-

гии, были выделены основные компоненты 

стратегии цифровизации, относящиеся к фи-

нансовой модели обеспечения инвестиционно-

го процесса, использованию конкретных тех-

нологий и организационных подходов к мо-

дернизации инфраструктуры и обеспечению 

безопасности обмена данными в электронной 

среде. Таким образом, предложенные компо-

ненты стратегии включают в себя финансовые, 

организационно-технические и инновацион-

ные элементы, которые вместе раскрывают 

логику формирования последовательного пла-

на действий по анализу, планированию и ор-

ганизации проектов по цифровой трансформа-

ции для промышленного предприятия. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В результате анализа литературы были вы-

делены, во-первых, компоненты стратегии ин-

вестирования, которые относятся к финансо-

вым аспектам и целям деятельности предприя-

тия, направленным на улучшение благососто-

яния акционеров или повышение выручки от 

операционной деятельности, а также на полу-

чение эффектов за счет улучшений в управле-

нии оборотным капиталом. Во-вторых, были 

выделены организационные и технические 

компоненты, которые включают исследование 

текущего уровня зрелости и цифрового ланд-

шафта компании для определения потенци-

альных направлений по трансформации ос-

новных и вспомогательных бизнес-процессов, 

а также идентифицированы релевантные тех-

нологии, которые могут быть внедрены на 

конкретном предприятии. В-третьих, были 

выделены поддерживающие общую стратегию 

развития промышленного предприятия инно-

вационные компоненты стратегии цифровиза-

ции, идея которых заключается в повышении 

мотивированности персонала и его заинтере-

сованности в конечных результатах проектов 

по цифровизации. Особенностью предложен-

ного подхода к определению компонентов 

стратегии цифровизации является определение 

специфики промышленных предприятий как 

экономических субъектов. Промышленные 

предприятия в этом отношении отличаются 

значительным объемом выпускаемой продук-

ции и общим масштабам производственной 

деятельности. Они имеют сложную систему 

формализованного планирования и аккумули-

руют значительное количество ресурсов,  

в частности финансовых и интеллектуальных, 

которые используются для создания потреби-

тельской ценности. 

Предыдущие исследования в области до-

стигнутых и ожидаемых результатов от внед-

рения стратегии цифровизации на предприя-

тиях России (рис. 2) показали, что руководите-

ли ставят самые разнообразные цели в зависи-

мости от конфигурации и особенностей разви-

тия бизнеса и моделей, по которым он работа-

ет [6]. Часть компаний ожидает рост доходов 

от новых направлений деятельности и увели-

чения доли рынка или формирования новых 

рынков за счет внедрения цифровых техноло-

гий. Цифровые технологии позволяют легко 

ориентироваться в новых условиях и снижают 

время на обработку информации и сигналов, 

которые поступают от клиентов. Основным 

направлением, по которому ожидаются значи-

тельные улучшения, является сокращение рас-

ходов, связанных с производственными про-

цессами, за счет лучшего управления ресурса-

ми и оборотным капиталом в целом. Цифро-

вые технологии позволяют увеличить точ-

ность планирования и углубить анализ теку-
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щей ситуации в компании для того, чтобы 

предложить наиболее эффективные мероприя-

тия по повышению качества и результативно-

сти работы оборотного капитала. 

 

 
 

Рис. 2. Ключевые достигнутые и ожидаемые результаты  

от инвестирования в цифровизацию на предприятиях России 

Примечание: составлено авторами по результатам опроса PwC  

среди российских топ-менеджеров в 2021 г. [6]. 

 

Результаты исследования, проводимого 

PwC (рис. 2), предполагают, что компоненты 

стратегии цифровизации можно сгруппировать 

внутри определенной иерархии, то есть часть 

из них будет обладать высоким приоритетом  

и в наибольшей степени влиять на общий ор-

ганизационный успех мероприятий, а часть 

будет влиять только на глубину изменений  

и промежуточные результаты проектов. Осо-

бенностью предложенного подхода по уточне-

нию иерархии является идентификация ком-

плекса существенных компонентов стратегии 

инвестирования, а также определение их зна-

чимости в зависимости от степени важности 

достигнутых результатов и ожиданий заинте-

ресованных сторон (в первую очередь – руко-

водителей компаний) при внедрении проектов 

цифровой трансформации. Предложенный 

подход актуален именно для промышленных 

предприятий, которые характеризуются высо-

кой сложностью внутренней среды, значитель-

ным количеством взаимосвязанных подразде-

лений, формирующих единую, последователь-

ную цепочку создания ценности. Изготовление 

продукта промышленным способом внутри 

такой цепочки предполагает, что стратегиче-

ское преимущество достигается за счет лидер-

ства на рынке по издержкам. Именно поэтому 

предложенный подход акцентирует внимание 

не на инновационных аспектах во главе иерар-

хии компонентов стратегии инвестирования  

в цифровизацию, а на финансовых результатах 

и экономической эффективности всего порт-

феля проектов. Непромышленные компании 

(например, сервисные или некоммерческие ор-

ганизации) могут выделять другие специфиче-
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ские компоненты стратегии, которые удовле-

творяют узкие потребности сегментов рынка, 

поскольку логика создания ценности может 

носить нелинейный характер. Непромышлен-

ные компании также могут преследовать более 

сложные финансовые цели, которые ориенти-

рованы на повышение долгосрочной стоимо-

сти бизнеса за счет преимущественного созда-

ния интеллектуального капитала. 

Финансовые компоненты стратегии 

цифровизации (рис. 3) направлены на под-

держание конкурентоспособности предприя-

тия за счет формирования устойчивого потока 

денежных средств от основной и вспомога-

тельной деятельности. Компании, как правило, 

выбирают различные направления работы для 

достижения финансовых результатов, в част-

ности цели могут кардинально различаться по 

характеру и срокам реализации [14]. Напри-

мер, ряд компаний заинтересован в снижении 

текущих расходов на производство и распре-

деление продукции, а также затрат на управ-

ление и контроль бизнес-процессов [6]. Дан-

ная финансовая цель может быть поддержана 

мероприятиями по управлению ресурсами 

компании и оборотным капиталом, целью ко-

торых является повышение скорости оборачи-

ваемости ресурсов, а также определение кон-

кретного уровня рентабельности, что отражает 

ожидания акционеров в отношении эффектив-

ности работы компании. Внутри иерархии 

компонентов стратегии цифровизации финан-

совые аспекты являются приоритетными,  

поскольку руководство компаний в первую 

очередь ожидает снижения расходов и дости-

жения прямых экономических эффектов за 

счет сокращения времени на принятие реше-

ний, а также оптимизации производственных 

процессов, повышения производительности 

труда и высвобождения персонала. 

 

 
 

Рис. 3. Подход к определению иерархии компонентов стратегии цифровизации 

промышленного предприятия и их содержание 

Примечание: составлено авторами. 

Инновационные компоненты стратегии цифровизации: повышение вовлеченности персонала, понимание 
уникальной внутренней среды предприятия и разработка инновационных решений, поддержка стратегии 

развития промышленного предприятия в долгосрочной перспективе

Улучшение клиентского 
опыта и удовлетворенности

Разработка 
индивидуализированных решений 

для предприятия с учетом его 
потребностей

Вовлечение персонала в процессы 
внедрения и развития существующих 

цифровых технологий

Организационно-технические компоненты стратегии цифровизации: определение уровня зрелости, 
приоритетных технологий и портфеля инвестиционных проектов, а также источников и схем финансирования, 

подходы к развитию сотрудников предприятия, обеспечение кибербезопасности

Базовый, управляемый или 
продвинутый уровень зрелости на 
основе опроса персонала и анализа 

внутренней среды

Формирование портфеля проектов: 
улучшение цифрового контроля, 
внедрение цифровых двойников, 

искусственного интеллекта

Развитие человеческого 
капитала - инвестиции 

в обучение сотрудников

Финансовые аспекты стратегии цифровизации: конкуренция по издержкам, инвестиционная 
привлекательность и укрепление конкурентоспособности предприятий

Снижение расходов на 
производство и 

распределение, управление 
и контроль

Повышение благосостояния 
акционеров и повышение 

стоимости компании

Формирование новых доходов за счет 
повышения конкурентоспособности продуктов 

(цифровое управление качеством и т.п.)
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Другие финансовые цели компании могут 

относиться к повышению благосостояния 

акционеров и стоимости компаний. Акцио-

неры получают доходы в виде дивидендов  

и разницы в стоимости акций компании.  

Соответственно, позиционирование проектов 

по цифровизации в отчетности и внешней 

информационной среде способно повысить 

инвестиционную привлекательность компа-

нии, а также обеспечить рост операционной 

прибыли и дивидендов. Наконец, финансо-

вой целью может стать формирование новых 

потоков доходов за счет диверсификации 

продукции или повышение конкурентоспо-

собности уже существующих продуктов, 

например на основе цифрового управления 

качеством на производственных линиях. 

Организационные и технические ком-

поненты стратегии цифровизации помога-

ют компаниям определить текущий уровень 

зрелости цифровой среды на предприятии  

и проверить состояние внутренней среды на 

предмет соответствия ожиданиям стейкхол-

деров, а также определить ключевые направ-

ления развития компании в цифровой эконо-

мике. Компания может характеризоваться ба-

зовым, управляемым или продвинутым уров-

нем зрелости, который может быть определен 

на основе анализа внутренней среды и опроса 

сотрудников. Анализ внутренней среды дол-

жен включать идентификацию всего портфе-

ля проектов по цифровой трансформации 

внутри компании, исследование их связанно-

сти и экономической эффективности. Каждый 

проект должен включать, во-первых, описа-

ние эффекта, который достигается в процессе 

внедрения решения, во-вторых, оценку изме-

римых показателей финансовой и нефинансо-

вой результативности. Опрос сотрудников 

является дополнительным инструментом для 

поддержки решения об оценке уровня зрело-

сти компании. Он проводится среди всех ра-

ботников с целью определения уровня осве-

домленности о процессе цифровой трансфор-

мации и ее стратегической значимости, во-

влеченности сотрудников в проекты, а также 

соответствия практических результатов внед-

рения их ожиданиям. Опрос, таким образом, 

дает представление о субъективной оценке 

пользы от автоматизации на рабочем месте, 

он сигнализирует руководству о внутренних 

противоречиях или недостатках процессов, 

находящихся под прямым влиянием цифро-

вых технологий. 

Базовый уровень зрелости цифровой среды 

не предполагает внедрения системных циф-

ровых решений, охватывающих и объединя-

ющих работу нескольких функциональных 

подразделений компании. У предприятия  

базового уровня зрелости также отсутствуют 

формализованные планы по внедрению тех-

нологий. Отдельные цифровые решения,  

такие как программное обеспечение или обо-

рудование, закупаются и внедряются точечно, 

ситуационно, в зависимости от оперативных 

потребностей подразделений, вне общего 

стратегического плана. Результаты опроса со-

трудников на предприятиях базового уровня 

зрелости могут показать низкий уровень осве-

домленности о процессе цифровой трансфор-

мации, а соответственно, и низкую вовлечен-

ность персонала в проекты по совершенство-

ванию бизнес-процессов. Кроме того, работ-

ники могут отмечать существенные недостат-

ки внутренних ИКТ-решений, связанные  

с необходимостью трудоемкого ручного ана-

лиза больших массивов информации и несопо-

ставимостью данных, которые генерируют  

и обрабатывают такие программные продукты. 

На управляемом уровне зрелости компа-

нии разрабатывают политику цифровизации 

и дорожную карту внедрения проектов в те-

чение нескольких лет, а также дают общую 

оценку эффективности информационных  

и компьютерных технологий, применяемых 

в производственных и управленческих про-

цессах. Цифровая среда таких компаний дает 

представление о важнейших характеристи-

ках процессов в режиме реального времени, 

такие данные анализируются с помощью 

разработанных процедур и подходов. Одна-

ко управляемый уровень означает, на наш 

взгляд, что конечные решения всегда при-

нимаются вручную, отсутствуют алгоритмы 

принятия автоматизированных оперативных 

решений для управления производственной 

средой, сферой энергопотребления, логис-

тикой, обслуживанием, ремонтами и т. п.  
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Таким образом, цифровизация на таких 

предприятиях решает только проблему про-

зрачности и гибкости анализа, сохраняя на 

высоком уровне риск субъективных ошибок  

в процессе принятия и внедрения решений. 

Результаты опроса сотрудников при дости-

жении управляемого уровня зрелости пока-

зывают высокий уровень осведомленности  

и приверженности, однако практическая 

польза ряда решений может быть поставлена 

под сомнение, поскольку большинство ре-

шений также принимается в ручном режиме. 
Оптимизированный уровень зрелости 

предполагает глубокую интеграцию проек-
тов по цифровой трансформации в общую 
стратегию управления компанией, которая 
отражается во внедрении соответствующих 
модулей планирования, мониторинга произ-
водственной среды, складской логистики  
в системе управления ресурсами предприятия 
(ERP-система). Модули системы управления 
ресурсами используются для координации 
действий подразделений и формирования 
управленческой и финансовой отчетности, 
они позволяют отслеживать важнейшие тех-
нические, организационные и экономические 
показатели внутренней среды, которые явля-
ются основными источниками данных для 
принятия и внедрения автоматизированных 
оперативных решений. Оптимизированный 
уровень означает, что разработаны и внедре-
ны алгоритмы принятия решения по резуль-
татам проведенного анализа, которые осу-
ществляются без прямого участия операто-
ров. Естественно, также должно быть внедре-
но оборудование и датчики, которые делают 
возможными автоматизированные действия  
в производственной среде. Опрос сотрудни-
ков показывает высокий уровень осведом-
ленности, приверженности и практических 
знаний в области использования реализован-
ных на предприятии цифровых решений; 
также ожидается, что большинство респон-
дентов отметят их высокую эффективность  
и полезность в ежедневной работе. 

После определения уровня зрелости фор-
мируется набор мероприятий, которые поз-
волят сформировать портфель проектов для 
улучшения цифровой инфраструктуры ком-
пании и интеграции стратегии цифровизации 

в общую стратегию развития предприятия. 
Такие мероприятия могут содержать страте-
гические сессии, включающие мозговой 
штурм и вовлекающие сотрудников и их ин-
теллектуальный капитал в процессы плани-
рования. Результатом работы над организа-
ционными и техническими компонентами 
стратегического планирования по внедрению 
цифровизации является разработка дорож-
ной карты внедрения технологий, которая 
содержит основные этапы реализации стра-
тегии цифровизации, ключевые мероприя-
тия, а также показатели эффективности, ко-
торые характерны для каждого из проектов.  

Инновационные компоненты стратегии 

цифровизации актуализируют проблемы 

мотивации и вовлеченности персонала в раз-

витие и эффективное использование компо-

нентов цифровой инфраструктуры предпри-

ятия. Проекты по цифровизации в крупных 

промышленных компаниях всегда опирают-

ся на доработанные для данного предприя-

тия решения, которые призваны улучшить 

соответствие ресурсов организационным 

возможностям, а также целям, которые по-

ставили менеджеры перед командой по 

управлению цифровой трансформацией. 

Значительное количество компаний в данной 

сфере сталкивается с необходимостью во-

влечения персонала в процессы развития 

цифровой инфраструктуры предприятия, 

чтобы все элементы программного обеспе-

чения, киберфизических систем, технологий 

анализа и принятия решений на основе 

больших данных или применения искус-

ственного интеллекта были актуальны, эко-

номичны, удобны в использовании и вноси-

ли вклад в общую результативность компа-

нии. Суть инновационных компонентов со-

стоит в трансформации существующих на 

рынке цифровых решений на основе опыта и 

стратегических задач компании, которые со-

здают в совокупности базу для накопления 

новых элементов интеллектуального капита-

ла на промышленном предприятии. 
 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведен анализ научной литературы по 

составляющим элементам стратегии цифрови-
зации промышленного предприятия и выделе-
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ны различные компоненты стратегии, которые 
позволяют улучшить структуру стратегиче-
ского планирования и поддержать процессы 
принятия решений по внедрению новых тех-
нологий. В результате были выделены финан-
совые, организационно-технические и иннова-
ционные компоненты стратегии цифровиза-
ции, которые позволяют последовательно 
определить основную финансовую и экономи-
ческую цель реализации проектов по цифрови-
зации, выделить ожидаемые результаты, опре-
делить уровень зрелости предприятия, соста-
вить портфель проектов по цифровизации  
и дорожную карту их внедрения, а также акту-
ализировать проблемы мотивации и вовлечен-
ности персонала в развитие и повышение эф-
фективности основных бизнес-процессов. 

Все выделенные компоненты имеют прак-
тическое значение в работе предприятий, по-

скольку обеспечивают концептуальную базу 
для стратегического планирования при внед-
рении цифровых технологий на основе ново-
го программного обеспечения, интегрирую-
щего работу отдельных подразделений про-
мышленного предприятия и улучшающего 
управление ресурсами. Кроме того, данные 
компоненты могут стать основой для суще-
ствующего процесса разработки стратегии 
по внедрению продвинутых технологий, та-
ких как киберфизические системы, искус-
ственный интеллект и большие данные.  
В дальнейших исследованиях необходимо 
определить влияние подобных технологий на 
результативность предприятия и эффектив-
ность отдельных бизнес-процессов в слож-
ной внутренней инфраструктуре промыш-
ленного предприятия. 
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