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Аннотация. Принятие в ноябре 2011 г. Государственной Думой Федерального закона  

«О бесплатной юридической помощи» № 324-ФЗ стало ключевым моментом в правовом механизме 

реализации гражданами своих прав на получение бесплатной юридической помощи. До этого момен-

та Основной Закон страны закреплял за гражданами такое право, но не обеспечивал в полной мере 

его реализацию доступными способами, при том что в некоторых регионах, участвующих в период  

с 2005 по 2010 г. в эксперименте по созданию государственной системы оказания бесплатной юриди-

ческой помощи малоимущим гражданам, были созданы юридические бюро в виде федеральных госу-

дарственных учреждений. Вместе с тем в вышеуказанном законе есть ряд факторов, снижающих его 

эффективность в части обеспечения равного доступа к правосудию граждан этой категории, а также 

вовлеченности субъектов в ее оказание. В исследовании проанализирована сложившаяся ситуация  

в сфере реализации прав граждан на получение правовой поддержки, рассмотрены эксперименталь-

ные проекты по оказанию бесплатной юридической помощи посредством электронных сервисов  

и цифровизации данной сферы, предложен возможный вариант устранения существующих пробелов 

с помощью единообразия предоставления юридических услуг и передачи финансирования расходных 

обязательств субъектов в рамках реализации на федеральный уровень. 
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Abstract. Citizens’ rights to pro bono legal assistance were implemented at the law level by the 

adoption of the Federal Law No. 324-FZ “On Pro Bono Legal Assistance” by the State Duma in November 

2011. Prior to that, the Constitutional Law of the country enshrined the citizens’ right to pro bono legal assis-

tance but did not provide its full implementation via available means. At the same time, public law offices in 

a form of federal state institutes were established in some regions, which participated in the experiment on 
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establishing a public system for pro bono legal assistance to low-income citizens in 2005‒2010. In addition 

to that, the foregoing law has a number of factors decreasing the efficiency of equal access to justice for low-

income citizens and providing low involvement of subjects. The study analyzes current situation in the field 

of implementation of citizens’ rights to legal assistance, and considers pilot projects on pro bono legal assis-

tance via e-services and digitalization of the field. A possible option for leveling existing gaps with legal ser-

vices’ uniformity and financing expenditure commitments of the subjects under implementation of subsidi-

ary legal assistance at the federal level was proposed.  

Keywords: pro bono legal assistance, limits of implementation, citizens’ rights, subjects, regions, 

digitalization, e-services, remoteness 
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ВВЕДЕНИЕ  

Эксперимент по основанию государствен-

ной системы предоставления бесплатной пра-

вовой помощи малоимущим гражданам [1] 

оказался успешным и показал свою эффектив-

ность на территории перечисленных экспери-

ментальных субъектов РФ: республик Карелия 

и Чечня; Волгоградской, Иркутской, Магадан-

ской, Московской, Самарской, Свердловской и 

Ульяновской областей. В связи с этим экспе-

римент неоднократно продлевался, и в общей 

сложности его продолжительность составила 

более 5 лет вместо 1 года, как было задумано 

изначально.  

Итогами эксперимента оказались не только 

измеримые результаты в цифрах, но и разви-

тие самого института государственных юри-

дических бюро, которые в настоящее время 

осуществляют свою деятельность в 26 субъек-

тах Российской Федерации.  

Неоднократно поднимался вопрос о низ-

кой вовлеченности адвокатов при оказании 

ими бесплатной правовой помощи в рамках 

Федерального закона «О бесплатной юриди-

ческой помощи» от 21.11.2011 № 324-ФЗ [2], 

что помогло данному институту не уйти  

в небытие и по сей день выполнять важную 

социальную функцию. 

В настоящее время данный институт по-

лучил поддержку президента, который отме-

тил, что сфера оказания бесплатной право-

вой помощи населению в нашей стране  

недостаточно развита, а потому создание сети 

государственных бюро, оказывающих право-

вую поддержку гражданам из числа социально-

незащищенных лиц, смогло бы улучшить 

обстановку [3].  

Однако следует иметь в виду, что при реа-

лизации субсидируемых государством право-

вых услуг существует немало проблем, одна 

из которых – определение пределов осу-

ществления прав граждан на обретение такой 

помощи – является одной из самых сложных. 

Изучая ФЗ от 21.11.2011 № 324-ФЗ с точки 

зрения установленного законодателем меха-

низма реализации рассматриваемых прав, мы 

можем увидеть отличие в основополагающем 

принципе, закрепленном в Конституции Рос-

сийской Федерации, о равном доступе к пра-

восудию всех без исключения граждан стра-

ны, а в некоторых случаях и лиц, не имеющих 

российского гражданства. 

Актуальность исследования проблем, воз-

никающих в процессе реализации граждана-

ми своих прав на получение бесплатной юри-

дической помощи, обусловлена различиями  

в объеме их получения и субъектном составе 

участников государственной и негосудар-

ственной системы бесплатной юридической 

помощи. Данные различия идут вразрез  

с конституционными гарантиями прав граж-

дан на равный доступ к правосудию и подры-

вают престиж власти. 

Целью настоящего исследования высту-

пает анализ норм права и установление зако-

номерностей, негативно влияющих на права 

и обязанности граждан в области получения 

бесплатной юридической помощи.  

Для достижения указанной цели необхо-

димо решить следующие задачи:  
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1. Исследовать и проанализировать Феде-

ральный закон «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации» от 

21.11.2011 № 324-ФЗ, а также принятые на 

его основе региональные законы Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры 

(далее – ХМАО-Югры) и Ямало-Ненецкого 

автономного округа (далее – ЯНАО) с уче-

том финансирования и сложившихся рыноч-

ных цен путем рассмотрения минимальных 

ставок адвокатских образований в данных 

регионах на предмет получения гражданами 

единообразного объема прав. 

2. Установить особенности, различия и 

противоречия в рассматриваемых нормативно-

правовых актах. 

3. Исследовать и проанализировать проек-

ты, помогающие сбору информации, удален-

ному ведению дел с помощью электронных 

сервисов, установлению единообразной 

практики для выработки совместных поло-

жительных решений при оказании гражда-

нам субсидируемой правовой помощи. 

Исследования в области оказания бес-

платной юридической помощи отдельным 

категориям граждан и ее получения были 

проведены такими авторами, как А. А. Воро-

нов [4], Е. С. Резник [5], П. А. Зеленский [6], 

С. В. Воробьева [7], А. В. Воробьев [7],  

О. В. Чумакова [8] и др.  

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Основным методом исследования послу-

жил метод сравнительного правового анали-

за: ФЗ от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплат-

ной юридической помощи в Российской Фе-

дерации» сопоставлялся с региональными 

законами ХМАО-Югры и ЯНАО через приз-

му реализации субъективных прав граждан 

на получение такой помощи. Кроме того,  

во время исследования применялись такие ме-

тоды формальной логики, как анализ и синтез 

рассматриваемых объектов, а также юридико-

догматический метод, поскольку для юрис-

пруденции в большей степени характерна 

догматичность положений и норм. Дополни-

тельно был проанализирован проект по циф-

ровизации адвокатуры Совета Федеральной 

палаты адвокатов РФ (далее – Совет ФПА РФ), 

а также проект постановления Правительства 

РФ «О проведении эксперимента по оказанию 

бесплатной юридической помощи с примене-

нием электронных сервисов». 

Для выявления социальной обусловленно-

сти правовых норм, сбора и анализа правовой 

информации применялся метод конкретно-

социологических исследований. С целью до-

стоверного определения целостных систем, 

состоящих из взаимодействующих элементов, 

был применен системный подход и структур-

но-функциональный метод. В исследовании 

учтены условия, при которых возможны пози-

тивные изменения как в определении граждан, 

обладающих субъективным правом на полу-

чение правовой поддержки от государства, так 

и в определении случаев, когда такие граж-

дане могут обращаться за бесплатной юриди-

ческой помощью. Даны рекомендации по 

направлениям совершенствования правовой 

субсидируемой помощи и эффективному во-

влечению субъектов при ее оказании.  

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Ключевые неизменяемые категории граж-

дан, а также случаи, когда правовая помощь 

может быть им оказана бесплатно субъектами – 

участниками государственной системы, опре-

делены в ст. 20 ФЗ от 21.11.2011 № 324-ФЗ.  

К ним отнесены социально-незащищенные 

категории граждан: инвалиды I и II групп; 

дети-сироты; дети, оставшиеся без попече-

ния родителей, а также их опекуны и попе-

чители; несовершеннолетние, содержащиеся 

в учреждениях системы профилактики без-

надзорности и правонарушений; граждане  

с низким среднедушевым доходом; пожи-

лые, недееспособные граждане, а также их 

законные представители; граждане, постра-

давшие в результате чрезвычайных ситуаций 

и их иждивенцы, обратившиеся за получени-

ем правовой поддержки по поводу своего 

единственного недвижимого имущества, во-

просов трудового характера, социальной 

поддержки и защиты своих прав и интере-

сов, непосредственно связанных с лично-

стью обратившегося. 

К числу лиц, имеющих право обратиться 

за правовой помощью в рамках негосудар-
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ственной системы субсидируемой правовой 

помощи, относятся, если не определено иное 

(уставом юридического бюро или иной  

некоммерческой организации), в силу ч. 7  

ст. 24 ФЗ от 21.11.2011 № 324-ФЗ те же 

граждане, перечисленные выше, определен-

ные той же правовой нормой. 

Вместе с тем в силу ч. 1 ст. 3 ФЗ  

от 21.11.2011 № 324-ФЗ отношения, связан-

ные с оказанием рассматриваемой правовой 

помощи, регулируются не только настоящим 

ФЗ и Конституцией Российской Федерации, 

но и законами и иными нормативно-

правовыми актами субъектов Российской Фе-

дерации, будучи их расходными обязатель-

ствами, что уже само по себе создает предпо-

сылки для возникновения разных условий 

оказания такой помощи гражданам, исходя  

из их территориального местонахождения.  

Результатом такого различия выступают не 

только дополнительно включенные в пере-

чень граждане, имеющие право на получение 

бесплатной правовой помощи в данном кон-

кретном регионе, но и случаи, дополнительно 

признанные региональной властью к приме-

нению на своей обособленной территории.  

К числу таких граждан законом ХМАО, 

например, дополнительно отнесены нерабо-

тающие инвалиды III группы; граждане по-

жилого возраста старше 65 лет; бывшие 

несовершеннолетние узники концлагерей; 

вдовы военнослужащих, погибших в период 

войн с Финляндией, ВОВ, войны с Японией; 

вдовы умерших инвалидов ВОВ; члены се-

мей погибших (умерших) ветеранов боевых 

действий; многодетные родители; граждане, 

проживающие в труднодоступных и малона-

селенных местностях автономного округа; 

представители коренных малочисленных 

народов Севера (далее – КМНС) и их обще-

ственные объединения. В результате допол-

нительно приняты к оказанию правовой по-

мощи такие случаи, как реабилитация граж-

дан, пострадавших от политических репрес-

сий; рассмотрение вопросов традиционного 

природопользования, землепользования для 

представителей КМНС; установление юри-

дического факта специальной принадлежно-

сти гражданина к КМНС, проживающим на 

территории округа; защита прав и законных 

интересов граждан, нарушенных в результате 

незаконных действий (бездействий) застрой-

щиков, реализующих свою деятельность на 

территории автономного округа, и др. [9]. 

Статьей 4 Закона Ямало-Ненецкого авто-

номного округа от 24.05.2012 № 23-ЗАО «Об 

обеспечении граждан бесплатной юридиче-

ской помощью в Ямало-Ненецком автоном-

ном округе» также определен расширенный 

перечень лиц, обладающих правом на полу-

чение правовой помощи бесплатно, в том 

числе: выпускники организаций для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей (в течение трех лет с момента их 

окончания); несовершеннолетние, постра-

давшие от насилия и (или) эксплуатации; 

жертвы торговли детьми, а также их закон-

ные представители; лица из числа КМНС, 

постоянно проживающие на территории 

данного округа; лица из многодетных семей, 

состоящих из трех и более детей, до дости-

жения ими совершеннолетия либо до 23 лет 

не вступившие в брак (в случае их обуче-

ния). Дополнительные случаи предоставле-

ния бесплатной правовой помощи не опре-

делены [10].  

Однако не только расширение перечня 

граждан и случаев, по которым правовая по-

мощь в регионах может оказываться допол-

нительно, отступает от равенства доступа  

к правосудию. Разбалансирование системы 

бесплатной юридической помощи происхо-

дит еще и потому, что ее финансирование 

представляет собой расходное обязательство 

субъектов Российской Федерации, среди ко-

торых есть регионы-реципиенты и регионы-

доноры.  

Возникает ситуация, когда граждане од-

ной страны, проживающие на разных терри-

ториях, по сути, получают разные права при 

обращении за бесплатной помощью в реше-

нии правовых вопросов. Кроме того, разли-

чие в финансировании ставит в неравные 

условия и сами субъекты, ее оказывающие.  

В подавляющем большинстве случаев по 

обеим системам бесплатной юридической 

помощи выступают адвокаты [4], имеющие 

низкую мотивацию для исполнения приня-
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тых на себя обязательств, поскольку разница 

в субсидируемой правовой помощи и оказа-

нии услуг за гонорар может быть в 10 раз  

и более [11–12]. 

Все это в совокупности дает низкий ко-

эффициент освоения бюджетных средств, за-

ложенных на эти цели [6, 13–14], и снижает 

эффективность правовой поддержки граждан, 

для которых это единственный инструмент ее 

получения. 

Так, Е. С. Резник в связи с этим считала 

нецелесообразным совершенствование зако-

нодательства в сфере бесплатной юридиче-

ской помощи и возможное принятие новых 

нормативно-правовых актов в различных ре-

гионах и предлагала сосредоточиться на си-

стеме взаимодействия ее участников [5]. 

Наблюдая за выявленными противоречи-

ями, считаем необходимым систематизиро-

вать рассматриваемую информацию, выра-

ботать единый подход, который бы в равной 

степени позволял гражданам из разных угол-

ков нашей страны единообразно и эффек-

тивно защищать свои права с помощью со-

зданного механизма бесплатной юридиче-

ской помощи. 

Дополнительно хотелось бы отметить, что 

дискуссия по вопросу реализации прав граж-

дан в сфере защиты по уголовным делам от-

сутствует вовсе, т. к. является расходным 

обязательством Российской Федерации и не 

порождает споров относительно объема  

и распределения прав граждан, имеющих 

право на такую защиту, потому что их объем 

не отличается в регионах. 

В свою очередь, С. В. Воробьева и А. В. Во-

робьев, указывая на диспропорцию объема 

предоставляемых правовых услуг гражда-

нам, постоянно проживающим на террито-

рии определенного субъекта Российской Фе-

дерации, обращали внимание и на качество 

ее оказания. Кроме того, данные авторы 

также отмечали необходимость переведения 

финансовых обязательств субъектов на Рос-

сийскую Федерацию [7]. С мнением данных 

авторов нельзя не согласиться.  

Как отмечает О. В. Чумакова, в связи  

с тем, что только немногим более половины 

субъектов Российской Федерации внесли 

дополнительные гарантии по расширенному 

перечню лиц и случаев, по которым оказы-

вается бесплатно правовая помощь, такое 

расходное обязательство для регионов явля-

ется непосильным, что опять же ставит  

в неравное положение лиц, проживающих на 

разных территориях страны [8]. 

Одним из инструментов по накоплению  

и систематизации рассматриваемой инфор-

мации с целью ее дальнейшей переработки  

и анализа может стать цифровизация сферы 

бесплатной юридической помощи. Данная 

модель обеспечит развернутую картину про-

исходящего, позволит проследить всю це-

почку связей субъектов, наглядно покажет 

случаи обращения за такой помощью и про-

цент ее оказания у регионов РФ, выявит 

сильные и слабые стороны при оказании 

правовой помощи.  

Необходимо выявить действительную по-

требность граждан в тех или иных правовых 

услугах, чтобы в дальнейшем скорректиро-

вать действующие нормы права с учетом 

мнений отдельных субъектов РФ по данному 

вопросу. Такие меры позволят обеспечить 

гражданам страны равный доступ к правосу-

дию, повысят эффективность и доступность 

прав граждан в данной сфере, урегулируют 

механизм обеспечения граждан бесплатной 

юридической помощью, позволят добиться 

единообразия в оказании правовой помощи. 

В настоящее время предпосылки для этого 

уже созданы.  

С декабря 2019 г. по поручению Совета 

ФПА РФ ведется работа по цифровизации 

адвокатуры. В настоящее время разработана 

и действует в пилотных регионах – Москов-

ской и Калужской областях – подсистема ав-

томатизированного распределения между 

адвокатами поручений на защиту по назна-

чению (далее – АРПН КИС АР). На 2022 г. 

запланировано внедрение данной подсисте-

мы в другие регионы, а также расширение 

возможностей и функционала самой про-

граммы. Планируется работа по взаимодей-

ствию АРПН КИС АР с государственными 

информационными системами. Совместное 

межведомственное совещание, состоявшееся 

25.03.2021 при поддержке Федеральной па-
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латы адвокатов РФ и Министерства юстиции 

РФ, в котором приняли участие представите-

ли Следственного комитета РФ, Судебного 

департамента при Верховном Суде РФ, МВД 

РФ, ФСБ РФ и др., подтвердило необходи-

мость такой интеграции [14, с. 50]. 

В августе 2021 г. Министерством юстиции 

РФ разработан и вынесен на обсуждение 

проект постановления Правительства РФ  

«О проведении эксперимента по оказанию 

бесплатной юридической помощи с приме-

нением электронных сервисов» [15]. Экспе-

римент планируется к проведению на терри-

тории 10 субъектов РФ в период с 01.09.2021 

по 31.12.2023. Среди основных его целей за-

конодатели выделяют создание условий ка-

чественного развития всех систем бесплат-

ной юридической помощи при улучшении 

взаимодействия их участников и граждан 

России, предоставление равного доступа  

к такой помощи, а также возможность выбо-

ра удаленного способа ее предоставления. 

Для реализации указанных целей Минюсту 

РФ поручено создать информационную си-

стему «Правовая помощь». 

Автор исследования полагает, что данный 

законопроект благотворно отразится на всей 

сфере бесплатной юридической помощи, 

поможет наметить приоритетные задачи и 

устранить имеющиеся в ФЗ № 32-ФЗ пробе-

лы при реализации прав граждан на получе-

ние такой помощи. 

В самом законопроекте пока не указан 

механизм ее реализации, а также не пред-

ставлена форма и наполнение информацион-

ной системы, что не позволяет в полной мере 

оценить критерии, по которым будет оцени-

ваться эксперимент. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Рассматривая сферу бесплатной юридиче-

ской помощи не только как отправление кон-

ституционной нормы на получение бесплат-

ной квалифицированной правовой помощи, 

но и как инструмент повышения правовой 

грамотности населения необходимо отметить, 

что основные принципы оказания рассматри-

ваемой помощи и гарантии ее реализации  

в ФЗ от 21.11.2021 № 324-ФЗ все же учтены. 

Имеющиеся пробелы появились в том 

числе в силу финансирования данной сферы 

из бюджетов субъектов Российской Федера-

ции и различий между оплатой услуг адвока-

тов по делам из числа субсидируемых регио-

нальной властью и классическими платными 

услугами и требуют в настоящий момент 

адекватного решения. 

Понятно, что поддержка государства в этом 

вопросе должна быть не просто номиналь-

ной, но и активно действующей, как и меры, 

которые направлены на систематизацию  

и выявление противоречий в регионах. 

Создание лицам из числа социально-

незащищенных категорий граждан равных 

условий для доступа к правосудию, единооб-

разное, качественное обеспечение их квали-

фицированной правовой помощью должно 

являться приоритетной задачей любого пра-

вового государства. Данный механизм повы-

шает доверие граждан к суду и власти, помо-

гает сгладить острые углы правового ниги-

лизма, добиться расположения и в конечном 

счете повысить уровень жизни граждан.  

Назревшая ситуация в полной мере отра-

жает действительность, в которой необходи-

мо отвести место для создания регулятивных 

мер по улучшению действующего механизма 

реализации прав граждан на получение блага 

в виде разрешения индивидуально-опреде-

ленного правового вопроса в рамках ФЗ  

от 21.11.2021 № 324-ФЗ. 

Как мы убедились, даже на уровне схожих 

регионов (ХМАО и ЯНАО), находящихся  

в Тюменской области, имеется ряд особен-

ностей, связанных с реализацией граждана-

ми своих конституционных прав, а также 

ограничениями, не позволяющими гражда-

нину другого субъекта России воспользо-

ваться правом на получение расширенного 

перечня услуг. 

Такая тенденция подтверждает необходи-

мость выработки адекватных нормотворче-

ских решений по предотвращению негатив-

ных последствий, связанных с выявленными 

различиями в реализации прав граждан. 

Для решения данных вопросов автор под-

держивает цифровизацию сферы бесплатной 

юридической помощи, положительно оцени-
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вает экспериментальные проекты по цифро-

визации адвокатуры и оказанию бесплатной 

юридической помощи с применением элек-

тронных сервисов. Данные меры являются 

позитивной реакцией на пробел в равенстве 

прав граждан на получение бесплатной юри-

дической помощи и должны поспособство-

вать его восполнению.  

Кроме того, цифровизация сферы оказания 

бесплатной юридической помощи, помимо 

установления единообразия в оказании такой 

помощи, являет собой еще один позитивный 

момент – удаленность получения правовой 

помощи, что, как следствие, приведет  

к уменьшению затрат со стороны субъектов 

РФ на ее финансирование, а также к сниже-

нию времени на ее получение. В совокупно-

сти позитивные изменения коснутся не толь-

ко увеличения количества граждан, имеющих 

право на получение такой помощи, но и слу-

чаев, в которых такая помощь оказывается. 

Дополнительно необходимо детально рас-

смотреть возможность отказа от необходимо-

сти наделения расходными финансовыми обя-

зательствами в рассматриваемой сфере субъ-

ектов Российской Федерации с переходом на 

федеральную систему финансирования. 
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