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Annomayua. B cTaTbe paccMaTPUBAIOTCS BOOPOCHI IMOBBILIEHUS POJU CTPATErHil KOHTEHT-
MapKeTHHra B ()OPMUPOBAHMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KommaHuii Ha peinke B2B. IlpoBenen ananus
MOJXOJIOB K ONPEACICHHIO NMOHATUH KOHTCHT-MAapKETUHTAa M CTPATeTMH KOHTECHT-MapKETHHTa, 00palieHo
BHUMAaHHE HA HEJOCTATOK AKAJEMUYECKUX HCCIECIOBAHUN NAHHBIX IMOHSATUH, MPEACTABICHBI ABTOPCKUE
onpeaeIeHUs IOHITHI KOHTEHT-MapKETUHIa U CTPATETUU KOHTEHT-MapKETUHIA U paCCMOTPEHBI ITPEUMYILE-
CTBa U HEAOCTATKH UCIIONb30BAHUS CTPATETUN KOHTEHT-MApKETHHIA.

C 11eI1bI0 BBISIBJICHUS TEHACHIUN (OPMHPOBAHUS CTPATETUH KOHTCHT-MapKETHHIA B IAHHOW padoTe
MIPOBEJICH CPABHUTEIILHBIN aHAIM3 UX MCIIOJIb30BaHMs poccHiickuMU (CHUOMPCKUI PETUOH) U CEBEpOaMEPUKaH-
CKUMHU KOMIIQHUSIMH, OCYLIECTBISIIOLIUMH CBOIO JIEATENBHOCTh Ha phlHKE B2B. Pe3ynbTarhl vcciemnoBaHuUs
MOKa3alik, 4YTo B KoMmaHusX CHOMPCKOTO pernoHa MeHee 3peliblii KOHTEHT-MapKETHHT, a TaKKe BO MHOTHX
W3 HUX CTpaTernd He pas3pabarteiBatorcs. [IpoBefeHHOE WCCIEOBAaHHE TIO3BOIUIO BBISIBUTH CXOXKECTh
LIeJICH pealn3yeMbIX CTpaTeruii KOHTEHT-MapKETHHIa POCCUHUCKMMU KOMIaHUsAMH CHOMPCKOTO PerioHa U ce-
BEPOAMEPUKAHCKUMHU KOMITAaHUSMH, HO B POCCUUCKHX KOMIaHHsx CHOUPCKOro peruoHa CTpaTerul KOHTEHT-
MapKeTHHTa PEKO TIOKYMEHTUPYIOTCS M He 00CYKIAr0TCS Ha PETYIISIPHOI OCHOBE.

[lomyueHHBIE pe3yabTaTBl MOTYT OBITH MCIOJB30BaHBI MPH OOOCHOBAHUH BHIOOpA CTPATErHMYECKUX
penieHnii B 0061IacTH KOMMYHUKAITUN KOMITAHUH C TIOTPEOUTENSIMU U PEUICHUU JIPYTHX BOIPOCOB CTPATETH-
YECKOTO yIpPaBICHUSL.

Knwuesvie cnoea: conuanbHble MeAWa, KOHTEHT-MapKETHHT, CTpaTeTHs KOHTCHT-MapKETHHTA,
peiHOK B2B
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Abstract. The article discusses issues related to increasing the role of content marketing strategies
in building the competitive power of B2B companies. The author analyzed the approaches to determine the
definition of content marketing and strategies of content marketing; focused on the drawbacks of academic
research on these terms; proposed his own definitions of content marketing and content marketing strategies;
and considered the advantages and disadvantages of applying content marketing strategies.

To detect trends in building content marketing strategies, a comparative analysis of their application
by Russian (Siberian region) and North American enterprises working with the B2B market was conducted.
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The study revealed that enterprises in the Siberian region are less advanced in content marketing, and most
of them do not build content marketing strategies. The similarity in goals for implementing content market-
ing strategies by the Russian companies in the Siberian region and by the North American companies was
identified. However, Russian companies rarely register and discuss any content marketing strategies.

The results obtained may be useful when substantiating the choice of strategic decisions in the com-
pany’s communication with customers and for other strategic management issues.
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BBEJEHHME Bonpocs! nenons30BaHus CONUAIBHBIX CETEN

B coBpeMeHHBIX YCIIOBMAX BO3PACTAONIEH Kak MHCTPYMEHTAa KOMMYHHKAIUH C MOTpPeOH-
MHTEHCUBHOCTH KOHKYPECHLIMM W PAa3sBUTHUS MH- TEJISIMU CTAHOBSTCS BCe Oo0Jiee aKTyaJlbHBIMH,
(OpMaIMOHHBIX TEXHOJOTHH TPOOJIEMBI MPH- TOITOMY C KaXKIBIM TOJOM HX POJIb BO3pPACTACT.
BJICUCHMSI M yJepXKaHHUs HOBBIX morpeOuteneii  CienyeT OTMETHUTh, YTO COLMAIbHBIE MeEIUa
Ha peinke B2B craHoBsTCs Bee 6ojiee OCTPhIMU,  OKAa3bIBAIOT 3HAUUTEIBHOE BIMSHUE HAa OOHOB-
YTO BBIHY)KJA€T KOMIIAHUM HANpaBIATh OoJiple JICHHE U TOSABICHUE HOBBIX (dopmaros xKommy-
YCWINM Ha UCCIIEIOBAHUS TIOBEACHUS nmoTpeou- HHUKaLUil ¢ NOTpeOUTENsIMHU, a Al MHOTHX OHH
Teneil, HA CO3MaHME M YKPEIJEHHE B3aMMOOT- SIBISIFOTCS OCHOBHBIM KaHAJIOM IIOJNYYCHHUS HH-
HOIIIEHUH C HUMMU. ¢opmarun.

Habnronaercst ycroitunBasi TeHASHIUS pOCTa OnHuM U3 MONYJIAPHBIX (POPMATOB CO3/IAHUS
AKTUBHOTI'O MCIIOJb30BAHUS COLIMAJBHBIX Meaua Y PaclIPOCTPAHCHUA vH(popManMu B ColMalb-
JUISL JOCTIDKEHUS LeJIeil KOMIaHui (B ToM unc-  HPIX Menua (KOHTEHTA), a/IpECOBAHHOM 11e1eBOH
Je ¥ MapKeTUHIoBbIX). Tak, cormacHo maHHpiv —~ AYAWUTOPUH,  CTAHOBUTCSA  KOHTCHT-MAPKCTHHI,
HCCIEAOBAHUs O COLMAIBHBIX Meaua «Social KOTOPBIH C Ka)K/IBIM FOZIOM pa3BHBaeTCs Oojee

Media Marketing Industry Report 2020», 86 % OPICTPBIMH  TEMIIAMH, €M  TPaJiLMOHHbIA
KOMIIaHUN B MHPEC HUCHOJB3YIOT COLHAIIBHBIC MAapKCTHHT. Gl_llob I-IIPOFIJO?SM} gpg);[c:aBTé:eHHtBIN;
Meaua JJIs pa3BUTHUs cBoero ousHeca [1]. B ordere «olobal an nite ates_Lonten

Marketing Market Report & Forecast 2022—

CoumanbHble Mena CIIOCOOCTBYIOT MOSIBIIE-
. 2028», o0BeM MHPOBOIO pbIHKA KOHTEHT-

HUIO HOBBIX TEHJCHLUH B Pa3BUTUU CPEACTB
o MmapkeTuHra BoipacteT ¢ $407,3 mapa B 2022 r.

MaccoBoi MH(pOpMalUK, Cpeau HHUX: a) paspa-
. no $877,66 mupa k 2028 1. cO CpeAHETO0BBIM

00TKa KOMIUIEKCA KOMMYHUKALUH B COOTBET- o

. temnoMm pocta 13,7 % [3]. Kak ormeuaer

CTBUU C KpUTEPHUSIMH II€JIEBOM ayIUTOPUU;
. WM. lllamaeB, «BHYTpM MAapKETHUHIA CYIIECTBYET

0) <¢opMupoBaHue JOBepUs TOTpeOUTeNei
Lenasl 0Tpaciib, KOTOpasl BPaIlaeTcsi BOKPYT KOH-

K JeSITeTbHOCTH KOMIAHUU 0e3 MCIOJIb30BaHUs

. TEHTA, U3BECTHAS KaK KOHTEHT-MapKeTUH [4].
TPAIMIMOHHOI peKIaMEr; B) Pa3BUTHE JIBYCTO- B HACTOMmEEe BPEMA CPCIM ABTODOB HET
POHHHX KOMMYHHKAIUil (BOTIPOCH MOTpeOUTE-

. CAWHCTBA B IMNOHUMAHWUUN CYHIHOCTH KOHTCHT-
JIEn KOMHaHI/I\IJ/I M OTBCTHI HA HUX, KOMMCHTapHuu MapKETHHTa. AKI_ICHTBI B €ro OmpeseeHusaxX
HOTpe6I/ITeJ'I€I/I, ux ny6n1zn<au1/n/1 O KOMIIaHHUH

CHJIbHO pa3nu4varorcsi. HekoTopbie aBTOpHI pac-
WM TIPOJIYKTE); T) PACHPOCTPAHEHHE KOHTEHTA  cyvatpiBaloT KOHTCHT-MAPKETHHT KAK CO3AHUE
B KOPOTKHE CPOKH; ) JIOCTYNHOCTh KOHTEHTA i pacrpocTpaHEHHe KOHTEHTA, MMEIOLIETO LICH-
MIOJIb30BATEIISIM. HOCTB TS ayauTOpuH, Hanpumep, J. Pulizzi [5],

Cornacno ncenenosanmio «The State of Social . Jarvinen u H. Taiminen [6], C. Kookt [7].
2019 Report» [2], 59 % 3amamHeIX KOMIAHWA  JIpyrue WcCIEeOBaTeNd NPEIAraloT TPaKTo-
OLICHMBAIOT COLIMAJbHBIE MeIua Kak Hauboyiee  parh KOHTCHT-MapKETHHI' KakK ITOBECTBOBaHHUE
BOKHYIO COCTaBIIAIONIYI0 MAapKETUHIOBOM Jesi- o OpeHJle, ero MCTOPUU B COITMATBHBIX CETAX
TEJILHOCTH. C LENBI0 M3MEHCHHS HEAKTHBHOTO MOBEICHHUSI
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norpebuteneii, Hanpumep, C. du Plessis [8],
J. Wuebben [9], R. Lieb [10], K. L. Miller [11].
J. Rowley npemiaraer paccMaTpiBaTh KOHTEHT-
MapKETUHT KaK MPOIECC YNPaBICHUS, KOTOPBIH
KOMITAHIH HE0OXOIMMO (JOKYCHPOBATh Ha YIOBIIE-
TBOPEHUH TOTPEOHOCTEH TOKYMNaTeNied ¢ IIEJbI0
MOJIy4EHUSI PUOBUIH, UCIIONIB3Ysl dJCKTPOHHBIC
ka"aisl [12]. O. B. Munaesa u H. E. PocTos-
CKasl CYMTAIOT, YTO KOHTEHT-MapKETHHI — 3TO
MeXxaHu3M (OPMHUPOBAHUS JIOSUIBHOCTH MOTpe-
ouTenei, co3qaHne MOTCHIUAIBHON ayIUTOPUH
JUIs JJOJITOBPEMEHHOTO B3auMOJIeCcTBUA (10 Of1-
HOTO TO/Ia OT 3aITyCKa J0 MOJIyYeHUs OLyTUMBIX
pesynbraros) [13].

AHanu3 MoAX0JI0B K OIMpPEEICHUIO MOHITUS
KOHTEHT-MapKETUHTa, MPEAJI0KEHHBIX Pa3HbIMU
aBTOpaMH, MOKAa3bIBAET, YTO CYILIECTBYET HEJO-
CTaTOK TEOPETHUYECKUX HCCIIEOBAaHUM JaHHOTO
MOHATUSA U B JaJbHEHIIEM HEOOXOAUMO YCHUIIe-
HUE aKIeHTa Ha €ero Hay4yHOW pa3paboTke.
O060061mas BbIlIeCKa3aHHOE, MOMbBITAEMCS MPe-
CTaBUTh AaBTOPCKOE OMpEJEICHHEe KOHTEHT-
MapKeTHHTa. ABTOp OIpEAeNseT KOHTEHT-
MapKEeTUHT KaK MapKETHHTOBYIO TEXHOJIOTHIO
(dbopMUpOBaHUS M PACTIPOCTPAHEHUS TTOJE3HOTO
1 BOCTpEOOBAHHOTO KOHTEHTA JJIsl IPUBIICUCHHUSI
MOKyINaTeNe, a Takke YCTAHOBJIEHUS C HUMH
JIOJITOCPOYHBIX OTHOIIECHUU.

HeoOxonumeiM  ycnoBueM 3¢ (pekTUBHOTO
KOHTEHT-MapKeTUHTa SBJISETCA  pa3paboTka
U peaju3alus CTpaTernd KOHTEHT-MapKETHHTa.
CoznmanHas ¢ y4eToM OCOOEHHOCTEH IeJeBOM
ayTUTOPUH, TaKas CTpaTervsi aKTUBHO BIMSET
Ha MpHUBJICYEHUE U yJep)KaHuEe MOTpeOuTeneH,
YCHJIMBas UX BOBJIEYEHHOCTh B IIPOLIECC COBEp-
HIEHUS TOKYIIKH.

Crparerusi KOHTEHT-MapKETHHTa SIBJISETCS
OTHUM U3 Hauboyee BaXXHBIX HAMPaBICHUMA
«MapKETUHTOBOM CTPaTEeTHWH, TOCKOJIbKY OHa
oTpesieNisieT cleayollee: KTo, 4YTo, /e, Korjaa
Y KaK TUIaHUPYETCS B3aUMOJEHCTBHUE C LIEJIEBOM
aynuropueit» [14, c. 24]. [anHas cTparerus
OTHOCUTCSI K HHCTPYMEHTAJIbHBIM CTPATETUSAM
MapKeTHHTa, KOTOPBIC OMPEIENSIOT CIOCOOBI
HaWJIy4dIllero WCIOJIb30BAaHUSI HMHCTPYMEHTOB
KOMIUIEKCAa MapKETHUHTa JJISl JTOCTYDKCHHS TI0-
CTaBJICHHBIX LIeJIEd B YCIOBUAX KOHKYPEHLIHH.
Ona BXOAUT B IpYNIy CTpAaTEruii MpOABHKEHHUS,
OTIPENIENISIIOIINX COJIEpP’KaHUE U CPEICTBA KOMMY-
HUKAIIWUK, a TAKXKe THII 1IeJIEBOM ayUTOPHH.
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Crnenyer OTMETUTD, YTO B HACTOSIIIEE BpeMs
CYILIECTBYET HEIOCTAaTOK aKaJIeMHYECKUX MHC-
CIIEIOBAaHUM CTpAaTEeruy KOHTEHT-MAapKETHHTA.
Astoper S. Feng, M. OtS 0OBACHSIOT 3TO TeM,
YTO JIaHHAs CTpaTerus B MOCIEIHEE BpeMs CTa-
7a OBICTPOPa3BUBAIOIIKUMCS SIBICHHEM, KOTOPOE
erle He chopMHPOBAIOCH B OTAEIBHYIO 00J1aCTh
uccienoBanui [15].

B coBpemMeHHON Hay4HOW JMTEpaType IOJ-
XOJIbl K ONPEIENICHUI0 CYIIHOCTU CTpaTeruu
KOHTEHT-MAapKETUHIa CUJIBHO  Pa3JIMyaloTCsl.
Hampumep, M. Bloomstein paccmatpuBaer
CTpaTerni0 KOHTEHT-MAapKETUHIra KaK «IJIaHU-
pOBaHME CO3/IaHUs, JTOCTaBKH U YIIPABJICHUS
MOJIE3HBIM M TPUTOAHBIM [IJISl MCIIOJIb30BAHUS
KoHTeHTOM» [16, c. 101]. biu3kyro no3unuto 3a-
HuMmaroT cienyromme asropsel: H. I'. IlIBen [17],
B. Illymos [18], K. Halvorson, M. Rach [19]
u K. Rahim, B. Clemens [20], koTtopsie 00pa-
[IaI0T BHUMAaHHE Ha JOJTOCPOYHBIN XapakTep
CTpaTeTd KOHTEHT-MApKETHHIa, €€ Halpas-
JICHHOCTh HAa YCTAHOBJICHHE U YKPEIUICHHE J0-
BEPUTEJbHBIX OTHOLIEHUH U B3aUMOIIOHUMAaHUS
C LEJNEBOM ayJUTOpPUEN, MOBBIIICHUE JIOSIBHO-
CTH W YJEp’KaHHE CYIICCTBYIOIIUX MMOTpeOuTe-
neit. R. ROSe momuepkuBaeT, YTO CTpaTerys
KOHTEHT-MapKETUHIa YIOPABISIET KOHTEHTOM
KaK CTpaTermuecKuM aKTUBOM KommnaHuu [21].
M. Brenner u L. Bedor ormeuaroT HampasieH-
HOCTb CTpaTeTMu KOHTEHT-MapKeTHUHTa Ha MpH-
BJICYEHUE TIOTPEOUTENECH K TOCTPOSHHUIO JIOJITO-
CPOYHBIX OTHOUIIECHUHN, HMEKIINX PEATbHYIO
U U3MEPHUMYIO [IEHHOCTh A On3Heca [22].

Chopmynupyem aBTOpPCKOE OMpeeIeHHe
CTpaTeTud KOHTEHT-MapKETHUHTA C YYETOM Clie-
JYIOIIHX MOJIOKEHUI:

- yCIIEIIHasl PhIHOYHAS ACSITETbHOCTh KOMIIa-
HUU B UHTEPHET-CPEZIe MOXKET OBITh JOCTUTHY-
Ta 3a CUET CTPATETMYECKUX MAPKETHHTOBBIX pe-
IIeHnH, 00eCreunBaIONX MPUBICKATEIHHOCTD
U JOCTYIMHOCTh KOHTEHTA;

- yCHJIHSI KOMITAHUU HEOOXO0IMMO HaIPaBIIATh
Ha pelIeHus, 00eCIeunBalOIIUe YCIIeX HE TOIBKO
B HACTOSILEE BPEMsI, HO U B JOJTOCPOYHOM mep-
CIIEKTHUBE;

- JIOCTMD)KEHHUE I1eTIeH KOMITAaHUU 00YCIIOBJICHO
HE TOJIbKO TMPUBICYEHUEM, HO U YAECp>KaHUEM
CYIIECTBYIOIIMX MOTpEeOUTENEH;

- B3aMMOIIOHMMaHUE U YKpEIUIeHHE OTHOLIe-
HUW C IIeNIeBOM ayAMTOpHEl OKa3hIBAIOT OOJIb-
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[I0€ BIUSHHE Ha MPOLECC NPUHATHS MOTpeOu-
TEJISIMU PEIICHUS O TIOKYIIKE.

ABTOp ompefeseT CTPaTeruio KOHTEHT-Map-
KEeTHHTa KaK YIPaBICHYECKYIO esTeIbHOCTD
KOMIIAaHUU 10 BbIOOPY BAPHAHTOB CO3JaHMS
U pacipOCTpPaHEHUs MOJIE3HOTO U BOCTPeOOBaH-

HOTO KOHTEHTA JIJISl PUBJICUCHUS U YA KAHUS
notpedureneii U MOCTPOCHUS C HUMH JOJTO-
CPOYHBIX OTHOLIEHHUM.

Hcnonb3oBaHue crpareruy KOHTEHT-MapKe-
THUHTA TO3BOJISIET KOMIAHHSIM TIOTYyYUTh OIpe-
JeJICHHBIC TTpeuMyInecTBa (puc. 1).

Jpyrue npeuMyuiectsa

Crnoco6CTBYeT MydleMy TOHHMaHUIO LeNIeBOH ayJUTOPHU

TTomoraet pecnpeaeiinTh pECYPChl AJI1 JOCTUIKCHUS
OIITUMAJIBHBIX PE3YJILTATOB

ITomoraer choxycHpoBaTh BHUMAHHE HA IIPHOPHTETHBIX
HAaIPaBJICHUIX

O6T>CIII/IH$ICT COTPYAHUKOB BOKPYT CTpaTeI‘H‘lecKOfI ueiaun

CriocoOCTBYeT OIpeaeIeHUI0 HEOOXOIUMBIX BHIOB KOHTEHTA

|
93 %
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||
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Puc. 1. [IpeumyuiecTBa MCIOJIb30BAHUS CTPATErMH KOHTEHT-MAapPKEeTHHI A
Tlpumeuanue: coctaBieHo aBTOpoM 1o [23].

Kak Bunno Ha puc. 1, 81 % pecnonneHTOB
CUMTAIOT, YTO MPHUMEHEHHE CTpaTeruu KOH-
TEHT-MapKEeTHHIa CIOCOOCTBYET 00bEIMHEHHIO
COTPY/ZIHUKOB BOKPYI CTPAaTErMYecKOW IIEIIH.
Takoe >xe kommuecTBO pecnoHneHToB (81 %)
OTMEYAIOT, YTO NMPUMEHEHHE CTPATErHd MOMO-
raeT KOMIIaHUSAM NpU BBIOOPE BUIOB KOHTEHTA,
73 % yka3bIBaIOT, YTO OHA MIOMOTaeT CPOKYCH-
pOBaTh BHUMaHHE HA MPUOPUTETHBIX HarpaBiie-
HUAX, a 68 % CUMTarOT, YTO €€ MpPUMEHEHHUE
MIOMOTaeT KOMIAHWU B paclpeesIeHUH PeCypcoB
IUISL  JIOCTYDKEHHS ONTHMATBHBIX PE3yIbTaTOB.
C mnoMmoupi0 CTpaTeruy KOHTEHT-MapKETHHIa
KOMITaHIH MOTYT CUCTEMHO W Ka4eCTBEHHO ITOJI-
XOAUTh K (hOPMHUPOBAHHIO U PACIIPOCTPAHEHHIO
KOHTEHTA.

Cpenu HeloOCTaTKOB HMCIIOJIb30BAaHUS CTpaTte-
TMH KOHTEHT-MapKETHHTa MOXKHO BBIJICIUTH
CJIO)KHOCTh MPUMEHEHHS U OLIEHKU 3(PPEKTUB-
HOCTH pEaJM3allii, OTpaHUYEHHS] B HCIIOJIB30-
BaHUM B psizie cep OusHeca u ap.

HecMoTpst Ha Gonblioe 4MCIIO MyOIMKAIINMN,
KOTOpBbIE (OKYCHPYIOTCS Ha pa3IM4YHBIX ACIEK-
Tax CTpaTeruy KOHTEHT-MapKeTHHra, HeJ0CTa-
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TOYHO BHUMAaHUS YACICHO TEHICHLUSAM B pas-
BUTHM CTPATETUH KOHTEHT-MapKeTHUHIra pOC-
cuiickumu komnaHusMu (CubGHUpCKUil pervoH)
U BBISBJICHUIO UX OCOOEHHOCTEH B CpaBHEHUH
C aMEpUKAHCKUMH KOMITAHUAMU U, IIPEKIE BCE-
ro, ¢ ceBepoamepukanckumu. CeBepHas Awme-
pHKa SBJISETCS KPYNHEHIINM B MUpPE U ObICTPO-
pactymuM B2B pbIHKOM KOHTEHT-MapKeTHHra
C BBIPYYKOW, IIPEBBIIIAIONIEH BBIPYYKY KpPYII-
HEWIINX MUPOBBIX B2B pBIHKOB.

Takum 00pasom, HEIbI0 UCCIIEIOBAHUS SIBIISET-
Csl BBIIBJICHHE TEHJICHIIMM B PA3BUTHU CTPATETHI
KOHTEHT-MAapKETUHIa POCCUMCKUMM KOMIIAHUSA-
mu Cubupckoro pernoHa Ha poeiHke B2B.

JUnist TOCTHKEHUS 1€ HEOOXOIUMMO pPeIInuTh
CIENYIOIINE 3aJa4H:

- OIIPEJENIUTh 3HAYMMBIE [TAPAMETPBI PA3BUTHS
CTpaTeruil KOHTEHT-MapKETUHIa Ha pbIHKE B2B;

- ONIPEAEIUTh TCHACHLIUHU B Pa3BUTUH CTpa-
TETMM KOHTEHT-MAapKETHHTa POCCHICKUMH
koMranusMu CHOMPCKOTO peruoHa B COIO-
CTaBJICHUM C CEBEPOAMEPUKAHCKMMHU KOMIIa-
HUSIMH, OCYLIECTBIISIOIIUMU CBOIO JESATEIb-
HOCTb Ha pblHKEe B2B.
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MATEPUAJIBI U METO/JbI

MeTo10/1I0THYECKYI0 OCHOBY MCCIIEA0BaHUs
COCTAaBHJIM Pa0OTHI POCCHMCKHUX U 3apyO0ekKHBIX
aBTOPOB, 3aHUMAIOUINXCSI MCCIICAOBAHUSAMH pa3-
JIMYHBIX aCTEKTOB Pa3BUTHS CTPATErUii KOHTEHT-
MapKETHHTA.

B nporecce noctukeHus: MOCTaBIEHHOM 1ie-
JIM UCTIOJIb30BAITUCH METO/IBI OIIPOCa, CPABHEHUS
¥ 00001IeHN, aHAIN3a U CUHTE3A.

Jns ompeneneHuss TEHICHUUMH B Pa3BUTUU
CTpaTeruii KOHTEHT-MapKETUHTa MTPOBE/ICH CPaB-
HUTENbHBIA aHanu3 poccuiickux (Cubupckuit
pPETHOH) W CEBEPOAMEPHKAHCKMX KOMIIaHUH,
OCYIIECTBISIONINX CBOIO JACATEIBHOCTD Ha PHIH-
ke B2B. /Ins oneHku TEeHIAEHUMH B pa3BUTHU
CTpaTeTHil KOHTEHT-MAapKETHHra CeBEpoamepH-
KaHCKUX KOMIIAHWH HCIIOJIb30BaHbl BTOPUYHEIC
naHuble [23].

C uenpio BBISBICHUS TeHIASHIMU B (hopMmu-
pPOBaHUU CTpATETHUl KOHTEHT-MapKETHHTa pOC-
cuiickuMy KommaHusiMu CHOMPCKOTO pernonHa
IIPOBEJICHO HCCIIEIOBAaHUE, KOTOPOE COCTOSIIO
13 HECKOJIbKUX ATAIIOB:

1) mpoBeneHre (GOKyC-TPYIIBI  IKCIEPTOB,
B KOTOpylo Bouum 11 pykoBoauTenei u mapke-
TOJIOTOB POCCHMCKHX KOMIIAHMM Majoro U cpen-
Hero OusHeca (CHOMpCKHMI peruoH), a Takke
WCTIONIb30BAHUE CTaTeil OTEUECTBEHHBIX W 3apy-
OEXHBIX aBTOPOB JJIsI ONpPENENICHNUs MapaMeTpoB
CTPaTErmYeCKOTr0 Pa3BUTHS KOHTEHT-MapKETHHTa;

2) COCTaBJICHHE aHKETbl, KOTOpas BKIIOUaa
20 BONPOCOB OTKPBITOTO M 3aKpBITOTO THIMA
C OLIEHKOW MCIOJIb30BaHMsI KOHTEHT-MapKETHHTa
U CTpaTeruy KOHTEHT-MapKeTHHra B POCCUMCKUX
KomrnaHussx CHOMPCKOTO peruoHa;

3) mpoBeeHe OMpoca, B KOTOPOM MPHHSIIH
yuactiue 380 pecrmoHIeHTOB (pYKOBOAUTEIEH
Y MapKeTOJOrOB POCCUMCKUX KOMITAaHUH MaJioro
u cpeaHero OuzHeca CuOHUPCKOro pervoHa),
OCYIIECTBIISIOIINX CBOIO IESTETBHOCTD HA PHIHKE
B2B. 3amonHeHue QoOpMaIM30BaHHBIX aHKET
PECTIOHIEHTaMH OPTaHW30BaHO TPU TIOMOIIU
UHTEpHEeTa (uepe3 counanbHble cetn). COop Ko-
JIMYECTBEHHBIX JAaHHBIX OCYIIECTBIIIICS uepes3
Google ®opmy;

4) 06paboTka pe3yabTaTOB OINMpPOCa, AHAJIN3
Y MHTEPIIPETALUs IEPBUYHBIX TaHHBIX;

5) aHaM3 BTOPUYHBIX IAaHHBIX, XapaKTECPH-
3YIOIIMX pa3BUTHE CTPATETHil KOHTEHT-MapKe-
TUHI'a CEBEPOAMEPUKAHCKUX KOMITAaHWH;
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6) comocraBiieHHE TIEPBUYHBIX U BTOPUYHBIX
JAHHBIX, ITOJYYEHHBIX B pe3yJbTaTe NMPOBEICH-
HBIX MCCJICIOBAHUM, JUUIS BBISBJICHUS TCHACHIIUI
B Ppa3BUTUU CTpPATEruil KOHTEHT-MapKETUHIa
poccuiickux Kommnanuii CHOMPCKOTO peruoHa.

PE3YJBTATBI U UX OBCYXIEHUE

C pocToM NomyssipHOCTH UHTEPHETA U Pa3BU-
THEM TEXHOJOTUH CHUXKaeTcs S(PPEeKTUBHOCTD
TPaJULIMOHHBIX MapKETUHIOBBIX MHCTPYMEHTOB,
YTO MPUBOIUT KOMITAHUHM K HEOOXOJMMOCTH TIe-
pecMoTpa CIIOXKUBIIMXCS (POPMATOB B3aMMOJEH-
CTBHSI C MOTPEOUTEISIMUA U TIOUCKY HOBBIX B J10JI-
TOCPOYHOM IEPHOAE, K YHCIY KOTOPBIX OTHO-
CHUTCS CTpaTerusi KOHTEHT-MapKETUHTa.

B pesynbraTte sKcnepTHOro omnpoca Ipeio-
YKEHBI CJICAYIOLINE 3HAYMMbIE TTapaMETphl pa3Bu-
TUSl CTpATeTUil KOHTEHT-MapKETHUHIA: YPOBEHb
3peNIOCTH KOHTEHT-MapKeTUHra, HaJlMuue paspa-
OOTaHHO CTpaTeruy KOHTEHT-MapKETHHTa, 11E/b
ee pa3pabOTKM M peanu3aluu, JOKYMEHTHUPO-
BAaHHOCTh CTpPAaTE€rMM KOHTEHT-MapKeTHHra M ya-
CTOTa ee 0OCY)KJICHUS B KOMITaHHH.

HccnenoBanue TeHIeHINMN B Pa3BUTHH CTpaTe-
I'Mii KOHTEHT-MapKETUHIa B POCCHMCKUX KOMIIa-
HUAX CHUOMPCKOro pervoHa B CpaBHEHHMHU C ce-
BEPOAMEPUKAHCKUMH KOMIIAHHUSIMH, OCYIIECTB-
JSIOUIMMH CBOIO JEATENBHOCTh Ha pbiHKE B2B,
TI03BOJIMJIO MIOJTYYUTh CIIEAYIOLINE PE3YIbTATHI.

MHorue ucciaenoBaTeny yKas3blBaloT Ha ONpe-
JIEIEHHOE OTCTaBaHUE POCCUMCKMX KOMITaHUI
OT 3aIlaJIHbIX, KOTOpbIE HAa 5—06 JIET paHbllle HaYa-
JM aKTUBHO HCIIOJIB30BATh KOHTEHT-MApKETUHT,
YTO MOJATBEPXKAAIOT PE3yJbTaThl MPOBEACHHOTO
uccnenoBanus. Kak nokasanum pesynbrarsel, 42 %
POCCUIICKMX PpECHOHAECHTOB OLIEHWIN YPOBEHb
pa3BUTHUS KOHTEHT-MAPKETUHIa B KOMITAHUSAX
kak «tOHOCTBY, 25 % pECHOHIEHTOB CUUTAIOT,
YTO KOHTEHT-MAapKETHHI HaXOAMTCS Ha YpOBHE
«B3pocbliiy, Takoe K€ KOJIWYECTBO PECIIOH/IEH-
TOB (25 %) OlLEHHBAIOT YpPOBEHb €r0 Pa3BUTHS
kak «llepBpie miarm» u TONbKO JMOIL 8 %
PECTIOH/IEHTOB OILIEHUBAIOT YPOBEHb Pa3BUTHUS
kak «3penocth». B CeBepHoit Amepuke 34 %
PECTIOH/IEHTOB OLIEHWJIM YPOBEHb Pa3BUTHUS KOH-
TEHT-MapKeTUHIa B KOMHIaHMAX Kak «B3poc-
JbIiy, 29 % CcUUTaIOT, YTO KOHTEHT-MapKETUHT
HaxoauTtcst Ha ypoBHe «HOHOCTBY, 25 % — oue-
HUBAIOT YPOBEHb KaK «3penocTb» U muuib 12 %
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CUMTAIOT, YTO YPOBEHb PAa3BUTUSA KOHTEHT-
MapKeTUHIa HaxoauTcs Ha craauu «llepBeie mia-
ruy (puc. 2).

Oxapakrtepu3yeM Ooiee JETalbHO YPOBHH
pa3sBUTHs KOHTEHT-MapKeTuHra. YpoBeHb «llep-
BBIC IIIarM» — KOMIIAHUS 3aHUMAETCS HEKOTOPbI-
MU aCHEKTaMM KOHTEHT-MApKETHHIa, HO pecyp-
Cbl OTPAaHUYEHHBIE U OTCYTCTBYET OPTraHU3ALMs
KOHTEHT-MAapKETHHra Kak IIpoLecca, CTpaTerus
KOHTEHT-MAapKETUHIAa MOXET OTCYTCTBOBATb.
VYposens «tOHOCTB» — mpoOnembl pocra, CBs-
3aHHBIE C CO3/IAHMEM COIIACOBAHHOW CTPATETruu
KOHTEHT-MApPKETHHIa M IUIAHOM €€ W3MEPEHUM.
YpoBeHp «B3pociblii» — KOMIaHUS pacUIMpseT
HCIIOJIb30BAHNE KOHTEHT-MapKETHHIa M BHEI-
psieT B MpakTUKy OoJiee TOYHbIE MOAXOAbI K U3-
MEPEHHUIO PE3yJbTaTOB KOHTEHT-MapKETHHIa
U CTpaTeruu KOHTeHT-MapkeTuHra. OHako pas-
PO3HEHHOCTh JaHHBIX U OTCYTCTBHE HH(pOpMa-
MU O pe3yibTaTax KOHTEHT-MAPKETHUHIA U pea-
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JU3alMU CTPATETUU MOXKET 3aMEUIATh UX Pa3BU-
THEe. YPOBeHb «3pelocTh» — KOMMIaHHs I00u-
BaeTCs ycliexa B KOHTEHT-MAapKETUHIE U B pea-
JU3alMM  CTPAaTeruid  KOHTEHT-MapKETHHTa,
KOTOpbIE HaIpaBJIEHbl HAa JOCTUXKEHUE LNl
KOMIIaHUU W YJIOBJIETBOPEHHE MOTpeOHOCTEN
[I0JIb30BaTEIE€, HO MNpPU HTOM HCIBITHIBAET
TPYAHOCTH C HHTETPAlMEl 3TOro Ipouecca
B paMKax BCEW OpraHu3anuu.

[Io mepe TOro kak ypoBEHb Pa3BUTHUSI KOH-
TEHT-MapKeTUHra B KOMIIAHUHM DPacTeT, (opMu-
PYIOTCS YCIOBUS JUIA pa3pabOTKU U MPUMEHEHUS
CTpaTeTuM KOHTEHT-MapKETHUHIA, U, BEPOSTHO,
KOMIIaHUSI CTaHOBHTCS Oosee ycnemHoi. bomb-
IIMHCTBO PYKOBOJUTENEH Haubosiee YCHEIIHbIX
KOMITAHMM OTMETHJIM, YTO KOHTEHT-MapKETHHT
B UX KOMIIAHUSAX HAXOAWUTCA Ha CTaguu <«3pe-
J0cThy». B MeHee ycnemHbIX KOMIAHUSAX KOH-
TEHT-MAPKETUHI HEPEJAKO HAXOAWUTCS Ha JTare
«¥OnocTE» M «IlepBele marn».

25%

8 %

IlepBbie waru IOnoctp

O Cubupckuii perron PO

Bspocnprii 3penocthb

BlCeBepHast AMepHKa

Puc. 2. Pacnpezle.ﬂelme OTBETOB PECNIOH/ICHTOB HA BOIIPOC:
«Kak BbI oleHuBaeTe YPOBE€HDb PA3BUTHHA KOHTCHT-MApKETUHI'A B Ballei KoMnaHuu?»
HpuMeanue: COCTaBJICHO aBTOPOM Ha OCHOBAHHWU JTAHHBIX, IMOJYYECHHBIX B X0JI€ UCCIICAOBAHNA.

Ceromast crTpaTermv KOHTEHT-MapKETHHTA
pa3pabaThIBAOT AAJEKO HE BCE KOMITAHUH, OCY-
LIECTBIISIIOIIME CBOIO JIEATENIbHOCTh Ha PBIHKE
B2B He tonbko B Cubupckom pernone Poccun,
Ho U B CeBepHoii Amepuke. Kak mokazamu pe-
3yJbTaThl HcclieqoBaHusd, 39 % aMepuKaHCKUX
PECTIOHACHTOB OTBETHJIM, YTO B MX KOMITAHHUSIX
pa3zpaboTaHa cTpaTerusi KOHTEHT-MapKEeTHHTa,
CTOJILKO K€ PECHOHJEHTOB CUUTAIOT, YTO CTpa-
TErusi KOHTEHT-MapKETUHIra €Ile HaXOAUTCS
B pa3paboTke. Cpeny poCCHHUCKUX PECITOHICHTOB
mumb 11 % yBepeHHO TOBOpST O pa3zpaboTaH-
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HBIX CTpaTerusx KOHTEHT-MapKeTHHra, TOrJa
Kak 31 % ONpOLIEHHBIX CYUTAIOT, YTO CTPATErHsI
KOHTEHT-MapKeTHHra T[O0Ka pa3padaTbiBaeTcs.
bonee 30 % poccuiickux pecrnoHAEHTOB CKIIO-
HAIOTCS K TOMY, YTO B UX KOMITAHUSIX CTPaTEruu
KOHTEHT-MAapKETUHIa HET, TOorjga KakK Ccpeau
aMEpUKAHCKUX PECHOHJEHTOB TaK CUMUTAIOT
mmb 5 % (puc. 3). IlpuumHON OTCYTCTBHSA
IUIAaHOB K pa3pabOTKe CTpaTerud KOHTEHT-
MapKeTMHIa B TEYEHHME TO0/Ja PECIOHIEHTHI
Ha3bIBAJIM «OTCYTCTBUE MOAJEPKKU CO CTOPOHBI
PYKOBOJUTENEH», «OTCYTCTBHE KOOPIMHALUU
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MEXIy OTAETaMH», «OTCYTCTBHE KBaIH(pUIIU-
POBaHHBIX KaJIpOB i €€ pa3paboTKu» U Jp.
PecnionieHTHl 00paTiii BHUMaHUE Ha PasInyus
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31%

B IOHUMAHUH CaMOI'0 TCPMHUHA «CTPATCTUA KOH-
TCHT-MApKCTUHI'a» COTPYAHUKAMU KOMITaHHH.

33%
25%

5%

[a, cTparerus KOHTEHT -

MapKeTHHTa pa3paboTaHa B pa3paboTKe

Bl Cubupckuii perrnod PO

Jla, HO TTOKa OHa HaXOUTCS

T s T - 1
HeT, HO IUTAaHUPYETCA K HeT, " HE IUIAHUPYETCA K
paspaGOTKe B TCUYCHUC roaga pa3pa60TKe B TCUYCHHUC rojga

B CeBepras AMepuka

Puc. 3. PacnpenesieHue 0TBEeTOB Ha BOIIPOC:
«Pa3pa0aTbiBaeT JIM Ballla KOMIIAHMS CTPATErnI0 KOHTEHT-MapKeTHHIa?»
IIpumeuanue: cOCTaBICHO aBTOPOM Ha OCHOBAHWH JJAHHBIX, IIOJ[yICHHBIX B XOJIC UCCIIECIOBaHNS.

Pa3zpaboTka KOHTEHT-MapKeTWHIa W CTpare-
I'Mil KOHTEHT-MApPKETHHIA SABJIECTCS OTHOCUTEIIb-
HO HOBBIM HaIpPaBJICHUEM B MapKETUHIOBON
NEeATEIbHOCTH POCCUMCKUX KOMITAHUM Ha PBIHKE
B2B. IlpoBeneHHOE uCCIENOBAHHUE I10KA3allo,
YTO IeJIU, AJIs JOCTH)KEHUS KOTOpBIX pa3pada-
TBIBAETCSA M PEaIU3yeTcsl CTpaTerus KOHTEHT-
MapKeTHHra, B poccuiickux komnanusax Cu-
OMpPCKOr0 pEeruoHa M B CEBEPOAMEPUKAHCKUX
KOMIIAHHUAX BO MHOIOM CXOXH. Tak, B 00Jb-
IIUHCTBE POCCUICKUX U AMEPHUKAHCKUX KOMIIa-
HUIl CTpaTernu KOHTEHT-MapKeTHWHIa paspada-
TBIBAIOTCSI U PEAIN3YIOTCS B INEPBYIO OUYEPEdb
JUISL JOCTHKEHHMSI LEeJNeN MO IPHUBJICYECHHUIO HO-
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50 %

BbIX KJIMEHTOB (83 % u 68 % cOOTBETCTBEHHO)
U ISl IOBBIIIEHUsT y3HaBaeMocTu openaa (75 %
u 81 % coorBerctBeHHO) (puc. 4). Ilpu sTom
MOJIOBUHA POCCUMCKUX KommaHuii Culupckoro
perMoHa W CEBEPOAMEPHKAHCKUX KOMIaHUI
YCHEMIHO UCIOJIb3YIOT CTPAaTeTUU KOHTEHT-
MapKeTMHTa B MAapKETHHTOBOW aKTHBHOCTH
MPEUMYIIECTBEHHO JUIsl JOCTIKEHUS Teneit
M0 TIOBBIMICHUIO JIOSUTbHOCTU KiueHTOB (50 %
1 54 % COOTBETCTBEHHO).

Bmecre ¢ TeM HEKOTOpBIE POCCHUHCKHE
pecrioHAeHTH (5 % OMpOIIEHHBIX) OTMETHIIH,
YTO IIEJIM CTpaTernu KOHTEHT-MapKETHUHTa B UX
KOMITAaHUSIX HE BCETJ]a YETKO COPMYITUPOBAHBI.
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00 T T
YBenuueHue npoaax HpHBnequHe HOBBIX
KJIMEHTOB

& Cubupckuii peruon PO

[ToBeimeHne
JIOSTTBHOCTH KJIMEHTOB

[ToBrimeHne
y3HaBaeMOCTH OpeHja

VBenunuenue
KOJINYECTBA

TIOJTUCYHKOB
B CeBepnast AMepuka

Puc. 4. Pacnipenesienne 0TBeTOB HA BONPOC:
«/1151 MOCTHKEHMsI KAaKMX 1eJiell pa3padaThiBaeTcsl U pean3yeTcsl CTpaTerusi KOHTEHT-MapKeTHHIa
B Ballleil KOMIaHUM?»
prweqanue: COCTaBJICHO aBTOPOM Ha OCHOBAHHWU JTAaHHBIX, ITOJYYCHHBIX B XOJI€ UCCICAOBAHMA.
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JIOKyMEHTUpOBaHHAs CTpaTerusi KOHTEHT-
MapKeTUHTa YacTo SBJSIETCS KIFOYEBBIM IOKa3a-
TEJEeM ycrexa KOHTeHT-MapkeTuHra. Cpenu poc-
CUICKUX PECHOHJEHTOB TOJIBKO 26 % OIpolIeH-
HBIX OTBETWJIH, YTO B KOMIIAHUSX, TI€ OHU pado-
TalOT, CTPAaTerud KOHTEHT-MapKETHHIa JOKY-
MEHTHUPYIOTCS, TOT/Ia KaK CPeIy aMEPUKAHCKUX —
JI0JIs1 TAKMX CTpaTeruil MOYTH B JBa pa3a BBIIIE

CeBepHasi AMepuKa

50 %

OJla B@Her

u coctanisier 50 % (puc. 5). [Ipu 3TOM Kak poc-
CHIICKHE, TaK U aMEpPUKAHCKHE PECHOHICHTHI
OTMETWIH OoJiee BBICOKMI ypPOBEHb KOHTECHT-
MapKeTHHra B KOMIAHUSX, TJI€ €CTh JOKYMEH-
TUpPOBaHHAsl CTPATErusi KOHTEHT-MapKETHUHIa
[0 CPaBHEHUIO C TEMH KOMIAHUSMHU, Y KOTO-
PBIX TAKOM CTPATEruu HET.

Cubupckmuii peruon P@®

74 %

OJla BEHer

Puc. 5. PacnipenejieHue 0TBeTOB PeClIOH/ICHTOB HAa BONIPOC:
«B Bameil KOMIAaHUM JOKYMEHTHPOBAHHAS CTPATErMsl KOHTEHT-MapKeTHHIra?»
Ilpumeuanue: cocTaBIeHO aBTOPOM Ha OCHOBAHWM JIAaHHBIX, TIOJ[yYEHHBIX B XOJI€ UCCIIEIOBaHNS.

CpaBHEHME pPOCCHICKMX M aMEpPUKAHCKUX
KOMITAaHUI TIO0 4acTOTE OOCYXKIEHHUs CTpaTernu
KOHTEHT-MapKETHHIa MPEACTABICHO Ha puc. 6.
Ecin B poccuiickux KOMITaHHSIX OOCYXICHHE
CTpAaTerul KOHTEHT-MapKETUHra MPOBOAMUTCS
B OCHOBHOM I10 Mepe HeoOXOIuMOCTH (TakK OT-
BeTWIH 52 % OMpPOIIEHHBIX), TO B aMepHKaH-
CKHMX KOMIIaHHUSX Yallle BCETO OJIMH pa3 B OAHY-
IBe Helenu (Tak oTBeTUIH 45 % OMpOIleHHBIX).
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Ecnu B amMepuKaHCKUX KOMITaHUSX €XKEIHEBHOE
00CYXJIEHHE CTpaTernd KOHTEHT-MapKETHHTa
O0TMeYaroT 8 % PECIOHIEHTOB, TO B POCCUNHCKUX
koMmaHusix 0 %. AMepUKaHCKHE U pOCCHICKUE
PECTIOH/IEHTHl OTMETHIIM 0o0Jiee BBICOKYIO 3(-
(EeKTUBHOCTh CTpaTEeTHil KOHTEHT-MapKETHHTA
B T€X KOMIIAHUSX, IJI€ COTPYAHUKU BCTPEYAIOT-
csl yame i ee 00Cyx IeHHs (eXKEIHEBHO WIIH
OJIUH pa3 B OJIHY-/IBE HEJIENIHN).
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B CeBepHas AMepuka

Puc. 6. PacnipeqesieHne 0TBeTOB Ha BOIPOC:
«Kak yacro B Balleii KOMIIAHUHY MPOBOIUTCS 00CY:K/IeHHE CTPATErnd KOHTEHT-MapKeTHHIa?)
Ipumeuanue: cOCTaBICHO aBTOPOM HA OCHOBAaHHH JJAHHBIX, TIOJIy4CHHBIX B XO/I€ UCCIICIOBAHUSI.
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3AKVIOYEHHUE

IIpoBenenHoe MccaenoBaHUE TOCTUIIIO IIO-
CTaBJICHHBIX Lienel. OmnpeneneHbl Takue 3Ha4u-
Mble TapameTpbl (OPMHPOBAHUS CTpPaTErHU
KOHTEHT-MapKETUHIa, KaK: YpOBEHb Pa3BUTHUS
KOHTEHT-MapKeTHHIa, HAJINYME Pa3paboTaHHOM
CTpaTeruy KOHTEHT-MapKETUHIA, LIeJb €€ pas-
pabOTKK U peanu3aluy, JOKYMEHTHUPOBAHHOCTb
CTpaTerny KOHTEHT-MApKETHUHIa, 4YacToTa €€
00CyX/IeHUs] B KOMIIaHHH.

Ha ocHOBe cpaBHUTENIFHOTO aHAIN3a Pa3BUTHS
CTpaTreruii KOHTEHT-MAPKETUHIAa B POCCHHCKUX
komranusix CHOMPCKOTO peruoHa M ceBepoame-
PUKAHCKUX KOMIIAHMAX, OCYIIECTBIIIIONIMX Ies-
TEJILHOCTh Ha phlHKE B2B, BBIsBIEHBI TEHIECHIIUN
uX (GOPMHUPOBAHUS B CHOUPCKUX KOMITAHHSX.

Ha ocHoBaHuM pe3yibTaToB HCCIIEAOBaHUS
MO>KHO CZIeaTh CIEAYIOLINE BHIBOJBI.

Honst poccuiickux komnanuii CHOMPCKOTO
pernona Ha peiHKe B2B, npumenstonux crpa-
TErMy KOHTEHT-MapKEeTHHTa, HUXKE, YEM CEBEPO-
aMEPUKAHCKUX, OTHOCUTEIbHO HUKE U YPOBEHb
pa3BUTHS B HUX KOHTEHT-MapkeTuHra. Hecmor-
ps Ha TO, YTO BO MHOTMX POCCHUHCKHMX KOMIIa-
Huax CHOMPCKOro permoHa, AEMCTBYIOLIUX Ha
peiHKe B2B, npuMeHseTcss KOHTEHT-MapKETHHT,
MOCTE0BATENbHBIM, CUCTEMHBIA KOHTEHT-Map-
KETHHT, KOTOpBIM HANpaBiI€H Ha pPEaU3aLHI0
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Lene KOMIaHWM, BO MHOTHX U3 HHUX OTCYT-
cTByeT. Takas cuUTyalusl CIEepKUBAET pa3BUTHE
CTpaTeruy KOHTEHT-MapKETHHIa U POCT KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH ~ POCCHUMCKMX  KOMITaHUH
Cubupckoro pernona Ha peiHke B2B. Cpemu
(aKTOpOB, MPENATCTBYIOIIMX LIIMPOKOMY HpUMe-
HEHHIO CTPATErMM KOHTEHT-MApPKETWHIa B pOC-
CUHCKMX KOMIIAHMSIX, PECIOHJICHTbl Ha3BaJIM:
1) paznuuusi B NMOHMMAaHMHM CaMOr0 TEPMHUHA
COTPYZHUKaMU KOMIIAaHUH; 2) OTCYTCTBUE JI0-
KYMEHTJIBHOTO OQOpMIICHHS; 3) HEYeTKOe
(dopMmynMpoBaHue LeNu cTpaTteruu; 4) Hegocra-
TOK KBaJIM(ULIMPOBAHHBIX COTPYIHUKOB JUIS €€
pa3paboTKu; 5) peaKue BCTpeUH COTPYIHUKOB
KOMITAHUU JIsi OOCYXKACHHUS CTPAaTernd KOH-
TeHT-MapKeTuHra. CHIWKEHMIO BIUSHMS Hera-
TUBHBIX (PaKTOPOB M IPEOAOJIEHUS] OTCTaBAHUS
B Ppa3BUTUM CTpAaTerMid KOHTEHT-MapKETHHIa
B poccuiickux komnanuax Cubupckoro peruoHa
MOXET CIOCOOCTBOBaTh H3Y4YEHHUE MPAKTUKH
pa3paboTKy, MPUMEHEHNUS KOHTEHT-MapKEeTHHIa
U CTpaTeruil KOHTEHT-MapKeTHHIa 3apyOexHbI-
MU KOMIaHUSIMHU.

PesynbraThl ucCcnenoBaHUS MOTYT  OBIThH
HCIIOJIb30BaHbl MpPH BBIOOpE CTpaTErHYECKUX
peleHnid B 06J1aCT KOMMYHHMKAIIMA KOMITAaHUH
C LIEJIeBOM ayIUTOpUEH M B PEIICHUU IPYTUX
BOIIPOCOB CTPATETUYECKOTO YIPABICHUS.
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