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Аннотация. Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из ключевых сфер жизне-

обеспечения. Несмотря на постоянные реформы, проводимые в данной сфере, существует острая 
необходимость в поиске и разработке инструментов, обеспечивающих не только рост эффективности 
деятельности самих предприятий, но и повышение качества оказываемых услуг. В статье проводится 
оценка возможности использования различных инструментов контроллинга, таких как бюджетирова-
ние, SWOT-анализ, формирование дерева целей, учет по центрам финансовой ответственности, фор-
мирование системы управленческой отчетности, в практической деятельности предприятий жилищ-
но-коммунального хозяйства. Раскрыты преимущества и недостатки внедрения инструментов кон-
троллинга. Оценка рассматриваемых инструментов контроллинга проводилась на базе предприятий 
жилищно-коммунальной сферы Красноярского края, осуществляющих предоставление услуг в части 
сбора и обработки сточных вод.  
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Abstract. Housing and communal services are important components in providing life necessities. 

Despite the housing and communal reforms, there is still an urgent need for tools aimed at increasing both 
these enterprise’s effective activities and the quality of their services. The article assesses the possibility of 
using such controlling tools as budgeting, SWOT analysis, creating the objective tree, accounting according 
to the financial responsibility centers, and developing a management responsibility system in the practice of 
housing and communal enterprises. The advantages and disadvantages of the controlling tools implementa-
tion are identified. The controlling tools assessment was conducted on the housing and communal enterprises 
providing sewage collection and treatment services in the Kransoyarsk region. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Хотя российская экономика отошла от пла-
новой экономики более 30 лет назад, полно-
стью на принципы рыночный экономики сек-
тор жилищно-коммунального хозяйства перей-
ти не смог, несмотря на реализацию различных 
государственных мероприятий и программ. 
Исходя из цели государственной политики  
реформирования ЖКХ, заложенной в Жилищ-
ном кодексе РФ, основным направлением явля-
ется полный переход на рыночные отношения  
в сфере ЖКХ при взаимоотношениях со всеми 
категориями клиентов. 

Жилищно-коммунальное хозяйство пред-
ставляет собой сложную структуру, включа-
ющую в себя различные направления и спектр 
оказываемых услуг, таких как: 

- ресурсоснабжение – тепло и электро-
снабжение, водоснабжение и водоотведение, 
газоснабжение; 

- благоустройство; 
- бытовое обслуживание. 
Для обеспечения высокого качества ока-

зания услуг и эффективного управления на 
предприятиях ЖКХ необходимо совершен-
ствовать систему управления, позволяющую 
не только осуществлять текущее управление, 
но и прогнозировать будущие события [1]. 

Одним из передовых инструментов, поз-
воляющих осуществить изменения в системе 
управления предприятием ЖКХ, является 
контроллинг, который обеспечивает инте-
грацию и координацию функций различных 
подразделений, а также совершенствует 
процессы принятия решений [2]. 

При разработке и внедрении инструментов 
контроллинга в деятельность предприятий 
ЖКХ необходимо учитывать специализацию 
каждого предприятия и соответствующие рис-
ки ведения деятельности. Так, рассматривая 
деятельность предприятий Красноярского края 
по сбору и очистке сточных вод, необходимо 
учитывать такие регуляторные риски, как: 

- экологический риск;  
- финансовый риск. 
Экологический и финансовый риски мо-

гут наступить в результате низкого уровня 
технического состояния и высокого уровня 
износа объектов водопроводно-канализацион-
ного хозяйства. В Красноярском крае протя-
женность водопроводных сооружений в 2021 г. 

составляла 9 466 км, из которых замене под-
лежит порядка 5 007,8 км. Протяженность 
канализационных сетей в 2021 г. составляла 
3 826,3 км, из них нуждающихся в замене –  
2 101,3 км. По результатам 2021 г. было за-
менено 12,7 км, что составляет 0,6 % от про-
тяженности сетей, нуждающихся в замене. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Теоретической и методологической осно-
вой проведенного исследования послужили 
научные материалы в части разработки  
и внедрения системы контроллинга в дея-
тельность предприятий, в том числе и жи-
лищно-коммунального хозяйства. Объектом 
исследования являются предприятия жилищ-
но-коммунального хозяйства, оказывающие 
услуги по сбору и обработке сточных вод 
Красноярского края.  

При рассмотрении основных аспектов ис-
пользовались методы анализа, группировки 
и обобщения, табличный и графический 
формат подачи информационно-аналитичес-
ких материалов, что позволило не только 
рассмотреть инструменты контроллинга,  
но и оценить возможность их внедрения в де-
ятельность предприятий жилищно-комму-
нального хозяйства. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Система контроллинга представляет собой 
совокупность разнообразных инструментов, 
посредством которых формируется необхо-
димый объем информации для обеспечения 
нужд управления, принятия эффективных 
управленческих решений в управлении биз-
нес-процессами на предприятиях ЖКХ [3]. 

Перечень инструментов, применяемых при 
внедрении контроллинга, зависит от цели и 
этапа реализации контроллинга (рис. 1). 

В рамках реализации контроллинга прово-
дится разработка стратегии развития пред-
приятия, обеспечивающей эффективное управ-
ление развитием предприятия ЖКХ. 

Разработку стратегии развития необходи-
мо проводить по следующим направлениям: 

- анализ сферы ЖКХ, т. е. спектра комму-
нальных услуг, оказываемых на данной тер-
ритории; 

- внешняя среда – анализ внешних факто-

ров, влияющих на результаты деятельности; 
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- направления развития предприятия; 

- анализ проблем, мешающих развитию 

предприятия [4].  

При реализации указанных направлений 

проводится анализ основных факторов внеш-

ней и внутренней среды – SWOT-анализ. 
 

 
 

Рис. 1. Инструменты контроллинга в зависимости от этапа внедрения 
Примечание: составлено авторами. 

 
SWOT-анализ является методом стратеги-

ческого планирования, в рамках которого 
проводится выявление факторов внутренней 
и внешней среды предприятия с выделением 
сильных и слабых сторон, возможностей  
и угроз. SWOT-анализ является универсаль-
ным инструментом, используемым как для 
оценки бизнеса в целом, так и при формиро-
вании стратегических планов, позволяющим 

определить основные элементы, подлежащие 
отражению при разработке стратегических 
целей и задач предприятия [5].  

SWOT-анализ предполагает два этапа 
проведения: 

1) исследование проблем и перспектив 
развития организации (табл. 1);  

2) построение матрицы сильных и слабых 
сторон, возможностей и угроз (табл. 2).  

 
Таблица 1 

Проблемы и перспективы развития организаций водоотведения и водоснабжения 
 

Проблемы Пути решения 

Устаревшие производственные мощности Модернизация и техническое перевооружение основных средств 

Неэффективная тарифная политика Формирование экономически обоснованного тарифа с учетом 
инвестиционной составляющей 

Высокие затраты производственного 
процесса  

Использование современных и менее затратных методов по 
очистке воды (ультрафиолетовая обработка воды) 

Значительная величина дебиторской за-
долженности потребителей за услуги ЖКХ 

Разработка инструментов по взысканию задолженности 

Примечание: составлено авторами.  

 
Таблица 2  

SWOT-анализ предприятий водоснабжения и водоотведения Красноярского края 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Монопольное положение на рынке 
2. Доступность для всех слоев населения 

1. Дефицит оборотных финансовых средств 
2. Высокий уровень износа технологических сетей и 
оборудования 
3. Низкая эффективность основных фондов 

Внедрение контроллинга в ЖКХ 

Этапы  Инструменты  

1 этап. Целеполагание 

2 этап. Внедрение управленческого 

учета, отчетности и процедур анализа 

отчетности  

3 этап. Внедрение процедур  

планирования и контроля 

SWOT-анализ 

Дерево целей 

Организация управления и учета по 

центрам финансовой ответственности 

Система управленческой отчетности 

Внедрение бюджетирования 



 

Вестник Сургутского государственного университета. 2023. Т. 11, № 2 

Surgut State University Journal. 2023. Vol. 11, No. 2 

 

 

© Куприянова Т. А., Зыкова Т. Б., 2023 

© Пелымская И. С., 2023  41 

Окончание табл. 2 
Возможности Угрозы 

1. Привлечение государственного финансирования 

для реализации инвестиционных проектов 

2. Совершенствование финансирования и ресурсо-

сбережения 

3. Внедрение мероприятий по ресурсосбережению 

1. Нестабильность экономики 

2. Медленный рост реальных доходов населения 

3. Существенная зависимость предприятий от стои-

мости топливно-энергетических ресурсов 

Примечание: составлено авторами.  

 

Из матрицы SWOT-анализа предприятий 

ЖКХ, специализирующихся на водоснабже-

нии и водоотведении в Красноярском крае, 

можно сделать вывод, что сильной стороной 

является наличие стабильного спроса на услу-

ги, причем увеличение частной малоэтажной 

застройки способствует еще большему росту 

спроса на услуги водоотведения; слабой же 

стороной деятельности является высокая 

степень износа коммуникационных сетей и 

технологического оборудования. В качестве 

возможностей развития предприятий можно 

выделить наличие возможностей по внедре-

нию ресурсосберегающих и энергоэффек-

тивных технологий, при этом финансирова-

ние данных проектов можно осуществлять  

за счет муниципальных бюджетов в рамках 

финансирования реализации национальных 

проектов по модернизации ЖКХ.  

Эффективность принимаемых решений  

по результатам оценки внутренней и внеш-

ней среды зависит от того, какие цели ставит 

перед собой руководство предприятия. Упо-

рядочивание целей осуществляется посред-

ством выстраивания дерева целей, которое 

представляет собой структурированный 

иерархический перечень целей, в котором 

цели более низкого уровня подчинены и 

служат основанием для достижения целей 

более высокого уровня [6]. 

В основе дерева целей предприятий водо-

снабжения и водоотведения Красноярского 

края использовались базовые перспективы 

развития:  

- перспектива обучения и развития;  

- перспектива внутренних бизнес-процессов;  

- потребительская перспектива;  

- финансовая перспектива (рис. 2).  

Структура представленных целей показы-

вает, что ключевой целью является повыше-

ние уровня доходности, достижение которой 

возможно за счет повышения качества ока-

зываемых услуг, а также за счет ускорения 

оборачиваемости оборотных активов. 

 

 
 

Рис. 2. Вариант структуры дерева целей для предприятий водоснабжения и водоотведения 

Примечание: составлено авторами. 

 

Дерево целей 

Рост уровня доходности  

Ускорение оборачиваемости оборотных активов Повышение качества услуг  

Сокращение сроков взыскания  

дебиторской задолженности 

Контроль оплаты  

по факту предоставле-

ния услуг ЖКХ 

Оптимизация системы 

управления предприятием 

Расширение инженерной 

инфраструктуры 

Повышение надежности 

инженерных сетей 

Проведение разъяснительной работы  

с потребителями коммунальных услуг 

Повышение квалификации и качества  

работы персонала 
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В рамках внедрения контроллинга на пред-
приятии проводится пересмотр организаци-
онной структуры с выделением центров  
ответственности. При их выделении прово-
дится закрепление ответственности за руко-
водителями производственных участков, 
непосредственно обслуживающих основной 
вид деятельности предприятия, и материаль-
но-ответственными лицами, контролирую-
щими затраты, доходы и средства, инвести-
руемые в этот сегмент производственно-
хозяйственной деятельности. 

Стандартной классификацией центров  
ответственности в зависимости от их функ-
ций (возложенной ответственности) является 
выделение четырех видов: 1) по затратам;  
2) доходам (продажам); 3) прибыли и 4) ин-
вестициям [7]. 

Для предприятий водоотведения и водо-
снабжения предлагается использовать выде-
ление следующих центров ответственности: 

- центр затрат – производственная дирек-
ция (подразделения ремонтно-эксплуатацион-
ного обслуживания оборудования, КИП и средств 
автоматики), финансовая и кадровая дирек-
ция, дирекция по безопасности (отдел охра-
ны труда и техники безопасности), дирекция 
по информационным технологиям. Каждый 
центр затрат может оказывать услуги другим 
подразделениям, его деятельность оценива-
ется по величине расходов; 

- центр доходов – отдел реализации услуг 
по водоснабжению и водоотведению; 

- центр прибыли – им выступает непосред-
ственно само предприятие, так как его пол-
номочия рассматриваются в более широком 
диапазоне. 

Выделение центров ответственности и наде-
ление их руководителей обязанностями по 
использованию инструментов контроллинга 
позволяет выстраивать систему планирова-
ния деятельности предприятий ЖКХ, а при 
использовании показателей оценки эффек-
тивности каждого центра ответственности 
формируется грамотная система мотивации 
персонала. Кроме того, управленческая мо-
дель, сформированная на основе центров от-
ветственности, позволяет более оперативно 
реагировать на конъюнктурные изменения за 
счет сокращения промежуточных звеньев. 

Помимо выделения центров ответствен-
ности важное место в процессе реализации 

контроллинга занимает регистрация учетных 
данных в регистрах управленческой отчет-
ности по показателям, определенным для 
каждого производственного подразделения, 
позволяющим оценить эффективность дея-
тельности подразделения с целью проведе-
ния последующего анализа эффективности 
деятельности и принятия мер по устранению 
выявленных негативных факторов. 

Управленческая отчетность используется 
внутренними пользователями – в ней со-
держится актуальная информация по необ-
ходимым областям учета в необходимой де-
тализации. 

В качестве основных характеристик 
управленческой отчетности можно выделить: 

- информативность – наличие информа-
ции необходимой и достаточной не только 
для проведения анализа, но и для принятия 
управленческих решений; 

- своевременность – данные, представлен-
ные в управленческой отчетности, должны 
содержать сведения как на текущий момент 
времени, так и в перспективе на несколько 
бюджетных периодов;  

- детализация – сведения должны быть 
информативны, лаконичны и представлены  
в виде аналитических обзоров; 

- необходимость – затраты на формирова-
ние управленческой отчетности должны по-
крываться за счет экономического эффекта 
от ее использования. 

Управленческую отчетность на предприя-
тиях ЖКХ разделяют на три большие группы 
на основании информации, которая в них 
содержится: 

- по финансовым результатам; 

- по денежным средствам; 

- по балансу [8]. 
В дальнейшем каждая группа отчетов мо-

жет детализироваться, а общее количество 
регистров управленческой отчетности зави-
сит от целей руководства. 

Одним из самых основных финансовых 
отчетов будет являться отчет по оказанным 
жилищно-коммунальным услугам (табл. 3),  
в рамках которого приводятся сведения о фи-
нансовых результатах предприятия в разрезе 
категорий потребителей, а также проводится 
оценка эффективности каждого направления. 
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Таблица 3 

Управленческий отчет по оказанию услуги водоотведения 
 

Наименование 

показателя 

Всего,  

тыс. руб. 

В том числе по потребителям 

юридические 

лица 

бюджетные 

организации 

индивидуальные 

предприниматели 
население 

Выручка от оказанных 

услуг, руб. 
3 638,46 1 467, 68 1 056,03 659,23 485,52 

Себестоимость оказан-

ных услуг, руб. 
3 564,17 1 425,67 1 033,61 642,75 462,14 

Прибыль от оказанных 

услуг, руб. 
74,29 42,01 22,42 16,48 23,38 

Рентабельность ока-

занных услуг, руб. 
2,04 2,86 2,12 2,49 4,81 

 

Примечание: составлено авторами. 

 

Предоставление коммунальных услуг  

является основным источником дохода для 

организаций жилищно-коммунальной сферы. 

Поэтому одним из ключевых отчетов будет 

«Отчет по задолженности контрагентов  

за оказанные коммунальные услуги» (табл. 4), 

поскольку во многих организациях сферы 

жилищно-коммунальных услуг имеется зна-

чительная величина дебиторской задолжен-

ности, которая с каждым годом увеличивает-

ся, а это в свою очередь может привести  

к задержке выполнения предприятием соб-

ственных обязательств, и как следствие  

может повлиять на эффективность деятель-

ности. Так, к концу первого полугодия за-

долженность перед ресурсоснабжающими 

организациям в Красноярском крае выросла 

за год с 420 млрд руб. до 452 млрд руб.  

В целом сумма долга потребителей комму-

нальных услуг увеличилась с 738 млрд руб. 

до 767 млрд руб. Существеннее всего вырос-

ли долги за вывоз мусора – на 31–38 %.  

Поэтому информация управленческого 

отчета по задолженности контрагентов  

за оказанные жилищно-коммунальные услу-

ги необходима при отслеживании операций 

по движению дебиторской задолженности 

для своевременного принятия руководством 

соответствующих решений. 

 

Таблица 4 

Управленческий отчет по задолженности контрагентов 

за оказанные коммунальные услуги 
 

Наименование контрагента 
Начислено, 

руб. 

Оплачено, 

руб. 

Сумма возникшей 

задолженности 

Уровень оплаты 

услуги водоотве-

дения, % 

Енисейская РБ КГБУЗ 147 380,26 147 380,26 0 100 

ИП Баннов Александр Николаевич 356 976,30 245 557,44 111 418,86 68,79 

ИП Бахирева Мария Владимировна 67 399,92 12 539,52 54 860,40 18,60 

Чикинев Леонид Валериевич 25 156,22 22 273,11 2 883,11 88,54 

МП «Енисейское АТП» 80 461,92 68 902,05 11 559,87 85,63 

ООО «Кубик» 173,51 0 173,51 - 

ООО ПК «Удача» 92 870,82 20 000 72 870,82 21,53 
 

Примечание: составлено авторами. 

 

Информация, представленная в управлен-

ческом отчете по задолженности контрагентов 

за оказанные коммунальные услуги, позволяет 

собственникам и руководителям высшего зве-

на и центров финансовой ответственности по-

лучить информацию о начислениях и произве-

денных оплатах в разрезе каждого контраген-

та, а также отслеживать уровень оплаты за 

коммунальные услуги, позволяющей контро-

лировать состояние задолженности контраген-

тов за оказываемую услугу. 
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Деятельность предприятий ЖКХ имеет 

ряд особенностей, влияющих на внедрение 

системы контроллинга, а именно: 

- затратный метод ценообразования; 

- источники поступления финансовых  

ресурсов; 

- вид оказываемых услуг (водоотведение  

и очистка сточных вод, горячее и холодное 

водоснабжение, электроснабжение). 

Исходя из специфики деятельности, мож-

но предложить формирование бюджетов  

по трем группам: 

- операционные бюджеты: бюджет реали-

зации услуг по водоотведению (табл. 5), 

бюджет расходов по расчетам с персоналом, 

бюджет расходов на сырье и материалы, бюд-

жет общепроизводственных расходов, бюджет 

себестоимости (затрат) коммунальных услуг, 

бюджет общеэксплуатационных и управлен-

ческих расходов, бюджет финансовых ре-

зультатов. 

- специальные бюджеты – бюджет закупки 

сырья и материалов, инвестиционный бюд-

жет, бюджет показателей по потребителям; 

- финансовые бюджеты: бюджет движе-

ния денежных средств, бюджет по балансо-

вому листу. 

 

Таблица 5 

Бюджет реализации услуг по водоотведению 
 

Наименование 

услуги 

Планируемый  

объем, м куб. 

Цена реализации, 

руб./м куб. 

Планируемая  

выручка от реализа-

ции услуг, руб. 

Планируемая  

прибыль от реализа-

ции услуг, руб. 

Водоотведение 39 376,842 118,84 4 679 543,90 383 379,48 

Водоотведение  

(в части очистки 

сточных вод) 

73 344,350 65,31 4 790 119,50 392 378,27 

Итого 112 721,192 - 9 469 663,40 775 757,75 
 

Примечание: составлено авторами. 

 
Бюджет реализации в разработанной форме 

позволит планировать реализацию оказывае-
мой услуги в будущих периодах как в нату-
ральном, так и стоимостном выражении. 

Указанный перечень не является исчерпы-
вающим при реализации бюджетирования, 
поскольку количество бюджетов зависит  
от глубины детализации показателей. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Несмотря на то, что в последнее время 

вопросам внедрения управленческого учета 
и контроллинга в деятельность предприятий 
ЖКХ уделяется все больше внимания, ак-
тивного внедрения изменений в деятель-
ность предприятий не происходит, что суще-
ственно тормозит развитие данной отрасли 

экономики. В свою очередь применение вы-
шеизложенных инструментов контроллинга 
на предприятиях ЖКХ, охватывающих обла-
сти учета, анализа, планирования и контроля, 
наряду с построением единой системы от-
четной и бюджетной документации, является 
основой повышения качества управления  
в современных условиях хозяйствования. 

При этом необходимо понимать, что тот 
или иной инструмент контроллинга не мо-
жет существовать как независимый элемент 
системы управления, он должен находиться 
во взаимосвязи с другими системами учета,  
а также само руководство предприятия 
должно быть заинтересовано в их примене-
нии в своей операционной деятельности. 
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