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Аннотация. Целью исследования является развитие теоретико-методологических основ изуче-
ния цифровой инклюзии и выявление специфики ее проявления в российских условиях. Представлен 

авторский подход к исследованию цифровой инклюзии через установление причин и факторов ее раз-
вития в России. Авторами проведен макроэкономический анализ территориальных и возрастных фак-

торов развития цифровой инклюзии в России. Для этого выбраны показатели официальной статистики, 
отражающие специфику доступа населения к сети интернет, направления использования населением 

цифровых технологий, наличие у пользователей цифровых навыков и др. Сделан вывод о решающем 
значении территориального фактора для развития цифровой инклюзии в России, который проявляется  

в большей доступности сети интернет населению городских территорий и возможностей использования 
потенциала цифровых технологий, чем жителям сельской местности и территорий, удаленных  

от «точек роста». Выявлены особенности воздействия возрастного фактора на развитие цифровой ин-
клюзии в России и изменения динамики влияния возрастного фактора на развитие цифровой инклюзии 

в период пандемии. Проведенный анализ позволил авторам обосновать направления распространения 
позитивного опыта развития цифровой инклюзии в российских условиях для преодоления проблемы 

цифрового неравенства как на уровне национального хозяйства, так и в международном аспекте. Полу-

ченные выводы выступили теоретико-методологической основой для будущих научных исследований  
в данной области, а также для совершенствования государственной политики в области цифрового раз-

вития и реализации стратегических направлений цифровизации национальной экономики России.  
Ключевые слова: инклюзия, цифровая инклюзия, цифровое развитие, цифровое неравенство, 

Россия, цифровая грамотность, цифровая инфраструктура 
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Abstract. The aim of the article is to develop the theoretical and methodological base for studying 

digital inclusion and to identify the distinguishing features of its manifestation in Russian settings.  

The authors propose an approach to studying digital inclusion by determining the causes and factors of its 

development in Russia. Macroeconomic analysis of territorial and age-related factors of digital inclusion 

development in Russia is conducted based on the official statistics indicators that define the features of 

access to the Internet for the population, directions for digital technology use, digital skills in the popula-

tion, etc. The territorial factor was found to be a key cause for the development of digital inclusion in Rus-

sia. It displays through a more accessible Internet and possibilities to use the potential of digital technolo-

gy for the population in urban areas rather than for those who live in rural areas and territories remote 

from the “growth areas”. The article identifies features of the age factor affecting the development of digi-

tal inclusion in Russia and changes in the dynamics of the age factor affecting the development of digital 

inclusion during the pandemic. The analysis allowed the authors to substantiate the directions of positive 

practice in developing digital inclusion in Russia in order to overcome the digital divide both on the na-

tional business level and on the international level. The theoretical and methodological basis for further 

research in the field is presented in the obtained conclusions. It can be used for improving the state policy 

on digital development and the implementation of strategic directions for the digitalization of the Russian 

national economy. 

Keywords: inclusion, digital inclusion, digital development, digital divide, Russia, digital literacy, 

digital infrastructure  
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ВВЕДЕНИЕ 

Современный мир открывает новые грани 

человеческого потенциала и его реализации. 

Одной из таких граней является способность 

человека продуцировать цифровые технологии 

и использовать их для повышения качества 

собственной жизни. Последние десятилетия 

развитие экономики и общества происходит  

в условиях интенсивной цифровизации. Циф-

ровые технологии применяются практически 

во всех сферах экономики и жизни человека. 

Их применение позволяет упростить многие 

операции, ускорить их выполнение, оптимизи-

ровать затраты человеческого труда и расши-

рить возможности развития индивида. 

Однако на современном этапе цифровое 

развитие нельзя назвать равномерным. Одной 

из сторон проявления такой неравномерности 

является возникновение цифровой инклюзии. 

Данный термин используется для характери-

стики положения слоев общества, обладаю-

щих дополнительными возможностями (об-

разования, компетенций, трудоустройства, 

экономического поведения и т. д.) для рас-

крытия своего потенциала и повышения  

качества жизни за счет использования циф-

ровых технологий и сети интернет [1].  

В настоящее время цифровая инклюзия 

проявляется в разрезе территорий (городской 

и сельской местности, регионов), возрастных 

групп (население старшей возрастной груп-

пы, среднего возраста и молодежь), гендерно-

го фактора [2], а также в контексте различий 

слоев общества по уровню доходов [3–6]. 

Существование цифровой инклюзии, с од-

ной стороны, позитивно сказывается на общем 

уровне цифрового развития государства, опре-

деляя возможности преодоления цифрового 

отставания страны в глобальном измерении [7]. 

С другой стороны, возникновение различ-

ных проявлений цифровой инклюзии свиде-

тельствует об углублении цифрового нера-

венства между различными категориями 

населения, которое по мере общественного 
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развития может усиливать финансовые, гендер-

ные, возрастные и другие различия, а значит, 

стать препятствием для сбалансированного 

развития государства. 

Таким образом, целью статьи будет яв-

ляться теоретико-методическое исследование 

цифровой инклюзии и специфики ее проявле-

ния в российских условиях. В качестве задач 

авторы определяют анализ проявления циф-

ровой инклюзии в разрезе территорий, воз-

растных и доходных групп, установление 

причин и факторов ее возникновения, а также 

поиск инструментария для устранения суще-

ствующего цифрового неравенства, особенно 

в период пандемии, когда сильны дестабили-

зирующие факторы внешней среды. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Под термином «цифровая инклюзия» сле-

дует понимать особую позицию отдельных 

индивидов и общественных групп, которая 

достигается посредством освоения ими циф-

ровых технологий и обеспечивает им пре-

имущества социальной жизни [8]. 

Базовыми предпосылками появления 

цифровой инклюзии являются обеспечение 

доступа индивидов к цифровой инфраструк-

туре, оснащенность необходимым оборудо-

ванием, а также наличие у них сформиро-

ванных цифровых навыков и мотивации  

к освоению цифровых технологий [1, 7]. 

Преимущества, создаваемые цифровой 

инклюзией, на уровне индивида могут выра-

жаться в виде расширенных возможностей 

для реализации его человеческого потенциа-

ла (получения знаний и образования, приоб-

ретения новых навыков и умений, поиска 

престижной работы, расширения бизнеса, 

увеличения дохода, доступа к качественному 

медицинскому обслуживанию и т. д.) [7]. 

На уровне социальной группы преимуще-

ства цифровой инклюзии могут быть пред-

ставлены в форме повышения стандартов 

качества жизни, расширения общественного 

влияния, роста благосостояния и т. д. 

В свою очередь, неравномерность доступа 

к сети интернет и низкий уровень цифровой 

грамотности способствуют возникновению 

цифрового отставания между индивидами, 

социальными группами, территориями и стра-

нами [1, 2, 6, 7].  

Развитие цифровой инклюзии населения 

может рассматриваться как база для форми-

рования новой цифровой экономики и обес-

печения экономического роста. Получение 

опыта извлечения выгод в процессе освоения 

цифровых технологий отдельными группами 

населения предполагает появление возмож-

ности его транслирования в пределах нацио-

нального хозяйства и, соответственно, пре-

одоления разрывов в уровне экономического, 

технологического развития, знаниях и воз-

можностях реализации [7, 9]. 

Цель исследования состоит в развитии 

теоретико-методологических основ изучения 

цифровой инклюзии и специфики ее прояв-

ления в российских условиях.  

Задачами исследования являются: 

- теоретико-методологическое раскрытие 

содержания понятия «цифровая инклюзия»;  

- проведение макроэкономического анализа 

причин факторов цифровой инклюзии в России; 

- обоснование направлений распростране-

ния позитивного опыта развития цифровой 

инклюзии в российских условиях. 

Для реализации первого этапа исследова-

ния – теоретико-методического раскрытия  

содержания понятия «цифровая инклюзия» – 

авторами был проведен теоретический анализ 

научных источников, с помощью методов ана-

лиза и синтеза выделены основные характери-

стики исследуемого понятия, а также сформи-

рована концептуальная идея исследования. 

Второй этап исследования – анализ про-

явления цифровой инклюзии – был реализо-

ван с помощью метода сбора статистической 

информации из открытых источников, ее си-

стематизации, а также обработки с помощью 

метода экономического анализа. Отдельные 

фрагменты данного этапа исследования 

представлены с помощью графического и таб-

личного методов. 

На третьем этапе исследования для обос-

нования направлений распространения пози-

тивного опыта развития цифровой инклюзии 

в российских условиях в России авторы  

использовали логический метод, методы  

индукции и дедукции, системный подход. 
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Информационной базой исследования яв-

ляются официальные статистические мате-

риалы Федеральной службы государствен-

ной статистики РФ. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

1. Теоретико-методологическое раскрытие 

содержания понятия «цифровая инклюзия». 

По мнению авторов, содержание понятия 

«цифровая инклюзия» уместно связывать  

с включенностью отдельных групп населе-

ния в процессы социально-экономической 

интеграции благодаря использованию циф-

ровых технологий. 

Вместе с тем появление цифровой инклю-

зии является одной из форм проявления 

цифрового неравенства, когда благодаря  

соответствию индивида ряду условий (доступ 

к сети интернет, мотивация, цифровая гра-

мотность, финансовые возможности и т. д.) 

возникает возможность достижения им эко-

номического, образовательного, инноваци-

онного, социального, технологического пре-

имуществ [1, 10].  

Исследование цифровой инклюзии может 

проводиться с позиций различных подходов. 

Использование социологического подхода 

позволяет изучить социальные риски цифро-

вой инклюзии, а также систематизировать 

зоны напряженности во взаимодействии раз-

личных социальных групп с органами госу-

дарственного управления, бизнес-структу-

рами и институтами гражданского общества, 

в результате которых достигается социаль-

ное преимущество одних групп перед дру-

гими посредством использования цифровых 

технологий [11].  

Экономический подход предполагает изу-

чение цифровой инклюзии как эффективного 

опыта обеспечения социально-экономичес-

кого развития индивидуума, организации, 

территории на основе использования цифро-

вых ресурсов. Применение такого подхода  

к исследованию цифровой инклюзии позво-

ляет оценить издержки институциональных 

разрывов между возможностями и потенци-

альными рисками использования цифровых 

технологий, а также определить вектор пре-

одоления данных разрывов.  

Пространственный подход к исследованию 

цифровой инклюзии применяется для изуче-

ния динамики развития цифровой инклюзии  

в условиях неравномерного развития цифро-

вой экономики в разрезе территорий, то есть  

в зависимости от особенностей сформиро-

ванных пространственных условий [11]. 

По мнению авторов, в процессе исследо-

вания цифровой инклюзии любой из указан-

ных подходов может быть эффективен, если 

он устанавливает причинно-следственные 

связи между факторами возникновения яв-

ления и вектором его развития. 

Поэтому сконцентрируем исследователь-

ское внимание на раскрытии причин и фак-

торов возникновения цифровой инклюзии  

в российском обществе.  

Анализ научной литературы позволяет 

выделить причины возникновения цифровой 

инклюзии: 

- неравномерный доступ к цифровой ин-

фраструктуре (абоненты мобильной связи, 

сетевое покрытие, доступ в интернет, элек-

троснабжение); 

- уровень образованности населения (опре-

деляет потребность населения к использова-

нию сети интернет и цифровых технологий 

для получения преимуществ – совершен-

ствования знаний и навыков, увеличения 

конкурентоспособности на рынке); 

- сформированность цифровых навыков, 

необходимых для пользования цифровыми 

сервисами; 

- финансовая доступность услуг подклю-

чения к сети интернет, а также использова-

ния цифровых сервисов; 

- институциональная поддержка со сторо-

ны государства 1. 

Соответствие базовым условиям возник-

новения инклюзии определяется воздействием 

различных факторов, включая террито-

риальные, гендерные, возрастные, расовые, 

доходные и т. д. 

                                                 
1 Трендов Н., Варас С., Цзэн М. Цифровые техноло-

гии на службе сельского хозяйства и сельских районов. 
Справочный документ. Продовольственная и сельско-
хозяйственная организация Объединенных Наций, 
Рим, 2019. URL: https://www.fao.org/3/ca4887ru/ca488 
7ru.pdf. 
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Заметим, что доступ к информационным 

ресурсам во многом определяется террито-

риальными факторами, то есть принадлеж-

ностью к городской местности или сельским 

территориям, с выраженной спецификой  

в отношении удаленных территорий [12–16]. 

Влияние уровня дохода на цифровую инклю-

зию описано в работах различных авторов.  

В частности, в исследовании Томас Дж. и соавт. 

при расчете второго австралийского индекса 

цифровой инклюзии доказано, что те, кто вы-

ходит в интернет только через свои мобильные 

телефоны (что соответствует более низким 

уровням дохода, образования и занятости), бы-

ли менее вовлечены в цифровые технологии, 

чем пользователи мультиплатформенных 

платформ [17]. Кроме того, авторы отмети-

ли, что те, кто имеет более низкий уровень 

дохода, образования и занятости, гораздо 

реже выходят в интернет, как и коренные 

австралийцы и люди с ограниченными воз-

можностями. При этом цифровой разрыв меж-

ду богатыми и бедными австралийцами углуб-

ляется. Й. Субраманиам и соавт. [18] в своем 

исследовании указывают на существование 

цифровой инклюзии в развивающихся стра-

нах: богатые и образованные люди имеют 

лучший доступ к цифровым ресурсам и, соот-

ветственно, больше возможностей, чем бед-

ные. Последствия неравенства в доступе  

к цифровым технологиям, определяемые уров-

нем дохода, заключаются в том, что технологи-

ческий разрыв увеличивается, а для бедных 

остается меньше экономических возможно-

стей (при этом авторы произвели расчет по  

37 развивающимся странам) [18]. Различия  

в уровне дохода, определяющего техническое 

оснащение домохозяйства, необходимое для 

получения доступа к сети интернет и исполь-

зования цифровых технологий [9], становятся 

решающими для включенности индивидов  

в процессы реализации своих возможностей 

посредством использования цифровых техно-

логий в российских условиях. 

Большое значение имеют возрастные 

факторы цифровой инклюзии. Как правило, 

молодежь и население среднего возраста  

в наибольшей мере используют интернет  

и цифровые сервисы в своей повседневной 

жизни. Старшая возрастная группа в силу 

меньшей цифровой грамотности и меньшей 

мотивации имеет меньше возможностей для 

использования благ цифровизации. Однако 

по мере научно-технического прогресса,  

а также при изменении внешних условий 

(например, вследствие пандемии) данная 

тенденция также начинает приобретать но-

вые формы [4, 19]. 

Имеющиеся статистические данные поз-

воляют нам провести анализ территориаль-

ных и возрастных причин и факторов разви-

тия цифровой инклюзии в России. 

2. Макроэкономический анализ причин и 

факторов возникновения цифровой инклюзии 

в России. 

1. Территориальные факторы цифровой 

инклюзии. 

Имеющиеся исследования доказывают 

существование зависимости между местом 

проживания человека и его возможностями 

использования сети интернет. В частности,  

в работе A. Banerjee и соавт. такие доказатель-

ства приводятся применительно к Индии [20]; 

в исследовании H. Dudek рассматривается 

ситуация в Польше [21], где население сель-

ских территорий обладает меньшими воз-

можностями подключения к сети интернет;  

в работе L. Townsend и соавт. подчеркивает-

ся, что широкополосный доступ все еще не 

повсеместен на всей территории Великобри-

тании, и особенно проблематичен в отдален-

ных сельских районах [22].  

Проанализируем, как обстоит ситуация  

с наличием базовых условий для обеспече-

ния доступа населения к сети интернет  

в разрезе городских и сельских территорий 

России. 

Обратим внимание на существующую 

разницу между городскими и сельскими  

территориями в техническом оснащении  

домохозяйств, необходимом для получения  

доступа к сети интернет и использования 

цифровых технологий (рис. 1). 
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Рис. 1. Распределение домашних хозяйств, имеющих стационарные компьютеры (настольные,  

мобильные, планшетные), по типам поселения, % от общего числа домашних хозяйств, 2015–2021 гг. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Данные рис. 1 демонстрируют существен-

ный отрыв домохозяйств, расположенных  

в городских территориях, от домохозяйств 

сельских территорий по оснащенности ста-

ционарными компьютерами, используемыми 

с целью выхода в сеть интернет. Вплоть 

до 2017 г. данный отрыв составлял в среднем 

1,3 раза, что может быть объяснено более 

низким уровнем дохода населения сельских 

территорий, их низкой покупательной спо-

собностью, а также сдержанными потребно-

стями в доступе к сети. Начиная с 2018 г. 

очевидна и другая тенденция – снижение ко-

личества домохозяйств, использующих ста-

ционарные компьютеры для доступа к сети 

интернет как в городских, так и в сельских 

территориях. При этом данная тенденция со-

провождается ростом показателей доступа 

населения к сети интернет: в период 2018–

2021 гг. рост показателя в разрезе городских 

территорий составил 7,9 %, тогда как в сель-

ских – 16,2 % (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Распределение домашних хозяйств по типам поселения,  

имеющих доступ к сети интернет, % от общего числа домашних хозяйств, 2015–2021 гг. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Указанная динамика характерна не только 

для России, но и для большинства развива-

ющихся стран, которые имеют ограничения 

по обеспечению широкополосного доступа  

к интернету, но активно развивают доступ  

к сети через мобильные устройства, тем са-

мым удовлетворяя потребности населения  

в использовании цифровых технологий [10]. 

Следует отметить, что городские террито-

рии России имеют лучшее сетевое покрытие 

и менее выраженные проблемы с электро-

снабжением, то есть существуют более каче-

ственные базовые условия для широкопо-

лосного доступа к сети интернет (рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение домашних хозяйств по типам поселения, имеющих широкополосный доступ  

к сети интернет, % от общего числа домашних хозяйств, 2015–2021 гг. 
Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Для России характерна позитивная дина-

мика роста широкополосного доступа к сети 

интернет среди домохозяйств. В период 

2015–2021 гг. рост составил: среди домохо-

зяйств, расположенных в городе – 1,2 раза, 

среди домохозяйств в сельских террито-

риях – 1,4 раза. Другими словами, темп роста 

подключений к широкополосному доступу  

к сети интернет в сельских территориях вы-

ше, чем в городских, несмотря на существу-

ющий отрыв, который, однако, со временем 

сокращается (в 2015 г. – 1,4 раза, в 2021 г. – 

1,1 раза). Большое влияние на рост показате-

ля оказала пандемия, а точнее, вводимые  

режимы самоизоляции и соответствующий 

рост потребностей населения в удаленном 

общении, обучении, выполнений трудовых 

функций, приобретении товаров и услуг,  

а также в проведении досуга [24, 25]. Только 

за период 2019–2021 гг. данный показатель 

вырос среди городского населения – в 1,1 раза, 

среди сельского – в 1,2 раза. Заметна боль-

шая интенсивность роста показателя харак-

терна для сельских территорий. 

Для использования потенциала цифровых 

технологий требуются навыки работы с ин-

формационными технологиями. 

В данном аспекте ярко выражен террито-

риальный признак, в особенности проявив-

шийся к 2021 г. (рис. 4–5). 

 

 
 

Рис. 4. Доля населения в возрасте 15–74 лет, имеющего навыки работы с информационными технологиями, 

по типам поселения, % от общего численности населения в возрасте 15–74 лет, 2015 г. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 
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Рис. 5. Доля населения в возрасте 15–74 лет, имеющего навыки работы  
с информационными технологиями, по типам поселения, % от общего численности населения  

в возрасте 15–74 лет, 2021 г. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

  

Представленные данные позволяют сде-

лать вывод об углублении разрыва в навыках 

работы с информационными технологиями  

и появлении признаков цифровой инклюзии 

городского населения в период 2015–2021 гг. 

Например, в 2015 г. дифференциация меж-

ду ключевыми навыками работы с компьюте-

ром и обработки информации среди городско-

го и сельского населения составляла 1,43 раза. 

При этом в 2021 г. практически по всем 

группам навыков работы с информационны-

ми технологиями городское население в 1,8 раза 

стало более квалифицированным в сравне-

нии с сельским. Кроме того, перечень навы-

ков работы с информационными техноло-

гиями значительно расширился за последние  

6 лет, а освоение некоторых из них в 2021 г. 

для сельского населения оказалось уже недо-

ступным (например, самостоятельное напи-

сание программного обеспечения или кодов/ 

команд с использованием языков программи-

рования доступно только 0,3 % сельского 

населения в данной возрастной группе). 

В 2015 г. среди городского населения Рос-

сии в возрасте 15–74 лет приобретали товары 

и услуги в сети интернет 22,5 % населения 

(среди сельского – 10,6 %), то есть отстава-

ние сельских территорий составляло 2,1 раза. 

В 2021 г. количество активных интернет-

пользователей в городской местности достиг-

ло 89,2 % (в сельской местности – 81,4 %). 

Пандемия сформировала новые потреби-

тельские привычки, в частности, использо-

вание сети интернет для заказов товаров  

и услуг. Доля городского населения, приоб-

ретающего товары и услуги через интернет  

в 2021 г. составила 51,6 %, доля сельского – 

31,5 % (отставание в 1,6 раза), что может 

быть объяснено не только меньшим досту-

пом к сети интернет в сельских поселениях, 

но и отсутствием развитой транспортной 

инфраструктуры и действующих логистиче-

ских цепочек доставки товаров в регионах 

страны, особенно в удаленных территориях. 

В целом, динамика роста активности 

населения в использования сети интернет 

для приобретения товаров и услуг представ-

лена на рис. 6. 
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Рис. 6. Использование сети интернет городским и сельским населением в возрасте 15–74 лет  

для приобретения товаров и услуг, % от общей численности обследуемого населения, 2015–2021 гг. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Население использует сеть интернет как 

для приобретения товаров и услуг, так и для 

общения в социальных сетях, доступа к обра-

зовательным ресурсам, сайтам развлечений, 

осуществления телефонных и видеозвонков, 

пользования государственными услугами  

в онлайн-формате, консультаций и т. д. [13]. 

Еще одной стороной, определяющей пре-
имущества использования цифровых техноло-
гий населением, является расширение доступа 
к получению государственных и муниципаль-
ных услуг. Представленные ниже данные де-
монстрируют признаки цифровой инклюзии 
для городского населения, особенно в 2015–
2017 гг. (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7. Использование населением сети интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг, % от общей численности обследуемого населения, 2015–2021 гг. 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 
Однако к 2021 г. ситуация относительно 

выровнялась, а существующий в 2015 г. раз-
рыв между группами городского и сельского 
населения в 2,7 раза сократился (до 1,3 раза). 

Описанная ситуация позволяет идентифи-
цировать признаки существования цифровой 
инклюзии по территориальному признаку – 
большая обеспеченность городского населе-
ния доступом к сети интернет в сравнении  
с сельским населением, что создает большие 

возможности для развития человека и его 
включенности в социально-экономические 
процессы. Очевидно сокращение разрыва 
между городским и сельским населением  
в использование сети интернет для приобре-
тения товаров и услуг. То есть причины для 
развития цифровой инклюзии размываются  
с течением времени. 

Данные официальной статистики, с одной 
стороны, позволяют выявить ключевые при-
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чины развития цифровой инклюзии в Рос-
сии, а, с другой – проявления цифрового от-
ставания сельских территорий. 

В частности, среди населения сельских 

территорий большее количество домохо-

зяйств не имеют необходимости (нежелания 

пользоваться, отсутствие интереса) в исполь-

зовании сети интернет – 14,6 % в 2021 г.  

(для сравнения среди городского населения – 

10,4 %). 

Для 2,4 % домашних хозяйств от общего 

процента домашних хозяйств сельских терри-

торий стоимость оборудования для подклю-

чения к сети интернет является фактором, 

определяющим причину их отказа от исполь-

зования сети интернет (среди городского 

населения доля таковых составляет 1,6 %). 

Высокие тарифы на услуги доступа к сети 

интернет в 2021 г. являются причиной отказа 

от использования сети интернет среди 2,4 % 

домохозяйств в сельской местности и 1,8 % 

домохозяйств в городской местности. 

Еще одной весомой причиной неисполь-

зования сети интернет населением является 

недостаток навыков для работы в ней, при-

чем среди сельского населения такая причи-

на является более значимой (характерна для 

8,2 % домохозяйств, в сравнении с город-

скими (4,9 %)).  

Далее, 1,9 % домохозяйств, расположен-

ных в сельской местности, отказываются  

от подключения к сети интернет по причине 

отсутствия технической возможности (как 

правило, это характерно для территорий, 

удаленных от цифровой инфраструктуры), 

тогда как только 0,4 % домохозяйств в город-

ских поселениях сталкиваются с подобной 

проблемой. Кроме того, на цифровое отста-

вание сельских территорий влияют такие 

факторы, как несоответствие качества пре-

доставляемых услуг доступа к сети интернет 

потребностям домохозяйства (например, из-

за недостаточной скорости, низкой пропуск-

ной способности), а также соображения без-

опасности и конфиденциальности (причем  

в городской среде это более распространенная 

причина отказа) [23]. 

Таким образом, территориальный фактор, 

проявляющийся в удаленности некоторых тер-

риторий от «точек роста», оказывает решающее 

значение на развитие цифровой инклюзии. 

2. Возрастные факторы цифровой инклюзии. 

Социально выгодная позиция, достигаемая 

вследствие успешного освоения цифровых 

технологий на основе воздействия механиз-

мов социальной инклюзии, может способ-

ствовать расширению участия индивидов  

в жизни общества. При этом возрастной фак-

тор может оказывать существенное влияние 

на развитие цифровой инклюзии. 

В частности, в 2015–2016 гг. максималь-

ное использование сети интернет происхо-

дило в возрастных группах 20–39 лет, а люди 

старших возрастных групп, особенно в воз-

расте 60–74 лет, использовали интернет в 2–

2,5 раза меньше, чем более молодые. Посте-

пенно началось перераспределение пользо-

вателей интернета, к 2021 г. возрастными 

группами, в которых проявляется цифровая 

инклюзия, стали группы 25–44 года, а также 

60–74 года, то есть люди пенсионного воз-

раста трансформировали свои потребитель-

ские привычки и стали активными пользова-

телями сети интернет. Особенно сильно дан-

ная динамика проявилась в период пандемии 

среди населения возрастной группы 60–74 

года (+7,7 % в период 2019–2020 гг.,  

а также дальнейший рост в 2021 г. (+11 %  

в период 2020–2021 гг.) (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Распределение населения, использовавшего сеть интернет, 

по возрастным группам, %, 2015–2021 гг. 
 

Год 

Население  

в возрасте 15–

72 лет, всего 

в том числе в возрасте, лет 

15–19 20–24 25–29 30–34 35–39 40–44 45–49 50–54 55–59 60–74 

2015 100 8,0 11,4 14,1 12,9 11,3 9,9 8,6 9,3 7,4 4,6 

2016 100 7,5 10,2 13,7 12,9 11,4 10,3 8,7 9,1 7,9 5,2 

2017 100 6,9 8,7 12,7 12,4 11,0 10,0 8,6 8,9 8,5 9,5 
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Окончание табл. 1 

Год 

Население  

в возрасте 15–

72 лет, всего 

в том числе в возрасте, лет 

15–19 20–24 25–29 30–34 35–39 40–44 45–49 50–54 55–59 60–74 

2018 100 6,7 7,9 11,9 12,5 11,1 10,1 8,8 8,8 9,1 13,1 

2019 100 6,8 7,3 11,0 12,5 11,2 10,1 9,0 8,5 9,2 14,3 

2020 100 6,8 7,0 10,0 12,4 11,4 10,2 9,2 8,3 9,3 15,4 

2021 100 6,9 6,6 9,1 12,1 11,5 10,1 9,3 8,1 9,2 17,1 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Заметим, что доля населения в возрастной 

группе 65–74 года в период 2015–2021 гг. 

упрочила свои позиции по таким навыкам 

работы с информационными технологиями, 

как: работа с текстовым редактором (+4 п. п.), 

работа с электронными таблицами (+0,9 п. п.), 

использование инструмента копирования и 

вставки для дублирования или перемещения 

данных, информации или других материалов 

(+3,4 п. п.), подключение и установка новых 

устройств (+2,3 п. п.), передача файлов меж-

ду персональным компьютером и перифери-

ческими устройствами (+3,4 п. п.) [23]. Это 

создало предпосылки для их большей вклю-

ченности в социальные процессы, получения 

выгод цифровизации, то есть развития циф-

ровой инклюзии и большей адаптации насе-

ления к изменяющимся условиям среды. 

Например, динамика приобретения товаров  

и услуг в сети интернет в старших возраст-

ных группах является свидетельством роста 

их социальной интеграции (табл. 2). 

 

Таблица 2 

Доля населения РФ, использовавшего сеть интернет  

для заказов товаров и/или услуг, по возрастным группам, % от общей численности 

населения соответствующей группы, 2015–2021 гг. 
 

Год 
Население в возрасте 15–72 лет, в том числе в возрасте, лет 

15–19 20–24 25–29 30–34 35–39 40–44 45–49 50–54 55–59 60–72 

2015 18,7 29,3 32,4 30,2 25,3 22,2 17,5 12,8 9,1 4,1 

2016 21,7 34,9 37,5 35,0 29,9 26,3 22,2 16,5 10,8 4,8 

2017 24,3 44,0 47,7 44,4 39,9 34,0 29,8 22,0 15,5 7,2 

2018 37,2 52,3 55,1 51,2 46,6 40,5 36,3 27,8 19,8 8,3 

2019 35,4 52,4 56,1 51,6 47,4 42,6 39,6 29,3 22,0 10,1 

2020 37,9 58,5 61,7 59,1 55,5 48,7 44,7 35,7 25,8 11,8 

2021 47,4 65,4 67,6 63,8 61,1 56,6 51,4 43,5 34,6 17,1 

Примечание: составлено авторами по данным [23]. 

 

Кроме того, данные табл. 2 отражают вли-

яние пандемии на усиление процессов циф-

ровизации и соответствующие изменения  

в моделях потребительского поведения во 

всех возрастных группах. В определенной 

степени пандемия способствовала выравни-

ванию включенности различных возрастных 

групп населения в процессы получения вы-

год от цифровизации. 

Проведенный анализ позволяет опреде-

лить причины развития цифровой инклюзии 

в российском обществе, обусловленные диф-

ференциацией различных групп населения  

в доступе к цифровой инфраструктуре (преж-

де всего, в городских поселениях), разницей  

в обладании цифровыми компетенциями  

и навыками, которые, в большей степени, 

свойственны младшей и средней возрастным 

группам, различиями в финансовых возмож-

ностях и мотивации к развитию. 

С учетом выявленных факторов, считаем 

целесообразным предложить направления 

распространения позитивного опыта развития 

цифровой инклюзии в российских условиях. 

Во-первых, совершенствование цифровой 

инфраструктуры для расширения возможно-
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стей доступа большего количества пользова-

телей к сети интернет и потенциалу использо-

вания цифровых технологий, в особенности  

в отдаленных территориях и сельской мест-

ности. Политика цифрового выравнивания 

должна строиться на принципах обеспечения 

технических возможностей для подключе-

ния, повышения качества предоставляемых 

услуг доступа к сети интернет и решения 

финансовых проблем осуществления доступа 

(за счет софинансирования услуг по подклю-

чению к сети интернет со стороны государ-

ства; субсидирования ежемесячных платежей 

услуг связи в отстающих территориях; пере-

смотра тарифной политики для сельских  

и удаленных территорий).  

Во-вторых, решение проблемы низкой 

цифровой компетентности населения. Воспол-

нение недостатка навыков для работы в сети 

интернет, в особенности среди сельского 

населения, является ключевой задачей для 

системы государственного управления всех 

уровней. С одной стороны, для овладения 

населения цифровыми навыками нужна моти-

вация, являющаяся следствием роста общего 

уровня образованности населения. Указанная 

мотивация может формироваться в условиях 

открытости информации о перспективах разви-

тия индивидов, территорий, страны на основе 

цифровой включенности, путем реализации 

программ и грантов в области цифрового 

развития для населения и бизнес-структур, 

создания слаженных систем подготовки  

и переподготовки кадров в соответствии с ме-

няющимися потребностями экономики. Осо-

бое внимание должно быть уделено повы-

шению цифровой грамотности старшего 

населения и граждан, проживающих в сель-

ских поселениях и удаленных территориях. 

Необходимо обеспечить подключение обра-

зовательных организаций и университетов  

к реализации государственных программ  

и проектов по повышению цифровой гра-

мотности. Важный акцент – развитие компе-

тенций в области информационной безопас-

ности с учетом многократного повышения 

открытости данных в период пандемии  

и нарастания киберугроз для всех категорий 

пользователей. 

В-третьих, стимулирование процессов 

цифровизации системы образования (дистан-

ционного образования, онлайн образователь-

ных курсов), медицинского обслуживания 

(онлайн-медицинские услуги, цифровые тех-

нологии в здравоохранении), системы госу-

дарственного и муниципального управления 

(онлайн сервисов оказания государственных 

услуг), расширения полноты использования 

потенциала цифровых технологий и для сти-

мулирования населения и бизнес-структур  

к повышению цифровой грамотности. 

В-четвертых, создание единых информаци-

онно-коммуникационных пространств в рамках 

территорий страны, обеспечивающих доступ-

ность социально-значимых услуг в цифровом 

формате для населения и его вовлеченность  

в цифровую экономическую деятельность. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В статье представлен авторский подход  

к исследованию цифровой инклюзии в рос-

сийских условиях. Акцент сделан на форми-

рование теоретико-методических основ изу-

чения цифровой инклюзии через установле-

ние причин и факторов ее развития в России. 

Проведен макроэкономический анализ тер-

риториальных и возрастных факторов разви-

тия цифровой инклюзии в России. Сделан 

вывод о решающем значении территориаль-

ного фактора для развития цифровой инклю-

зии, который проявляется в обеспечении 

больших преимуществ от использования 

цифровых технологий населением городских 

территорий над жителями сельских районов 

и территорий, удаленных от «точек роста». 

Выявлены особенности воздействия возраст-

ного фактора на развитие цифровой инклю-

зии в России. Проведенный анализ позволил 

обосновать направления распространения 

позитивного опыта развития цифровой ин-

клюзии в российских условиях для преодо-

ления проблемы цифрового неравенства как 

в национальном, так и международном изме-

рении. Полученные выводы могут сформи-

ровать теоретико-методологическую основу 
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для будущих научных исследований в дан-

ной области, для совершенствования поли-

тики в области цифрового развития террито-

рий, а также при реализации стратегических 

направлений цифровизации национальной 

экономики России.  
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