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Аннотация. В статье рассматриваются результаты анализа современного состояния внешней 

бизнес-среды предприятий металлургической отрасли, а также уровня цифровизации ключевых пред-

ставителей металлургической отрасли России, на основе которых изучаются возможности и риски,  

сопровождающие процессы цифровизации металлургического производства, и их влияние на конкурен-

тоспособность металлургической отрасли страны в целом. Общий анализ отрасли показывает, что метал-

лургические предприятия уже долгое время функционируют в условиях экономической и политической 

нестабильности, вызванной нарушением цепочек поставок, антироссийскими санкциями, кризисными 

явлениями на фоне пандемии коронавируса и общей геополитической напряженностью, что оказывает 

значительное влияние на возможности их устойчивого развития. Авторы проанализировали результаты 

SWOT-анализа металлургического предприятия на примере публичного акционерного общества «Се-

версталь», разработав на основе этих результатов стратегические реакции, являющиеся основой фор-

мирования стратегии цифровизации металлургического предприятия. Кроме того, была проведена 

оценка силы связи уровня цифровизации производства металлургических предприятий и их рентабель-

ности, которая показала наличие прямой связи данных факторов. Уровень цифровизации бизнес-

процессов металлургического предприятия напрямую влияет на его конкурентоспособность, что подра-

зумевает необходимость формирования набора стратегических реакций, позволяющих сформулировать 

стратегию цифровизации бизнес-процессов металлургического предприятия, которая помогает повы-

сить результативность его деятельности и минимизировать риски для повышения эффективности  

и конкурентоспособности российской металлургии на глобальном рынке. Оценка эффективности пред-

лагаемой стратегии цифровизации показывает, что ее успешное внедрение способствует значительному 

повышению рентабельности деятельности металлургических предприятий. 
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Abstract. The article discusses the results of the analysis covering the current state of the external 

business environment of metallurgical enterprises and the level of digitalization of significant metallurgical 

leaders in Russia. Based on them, the authors examined the possibilities and risks that are associated with the 
digitalization of the metallurgical industry, as well as their effects on the competitive ability of such industry  

in Russia in general. The general analysis of the metallurgical industry portrays the economic and political 
instability caused by supply chain disruption, anti-Russian sanctions, the downturn driven by the coronavirus 

pandemic and general geopolitical tension that has been dictating the performance of metallurgical enterpris-
es for a long period and thus affects their sustainable development. The authors analyzed findings of the 

SWOT analysis of metallurgical enterprises, using Severstal PJSC as an example, and developed strategic 
reactions that serve as the foundation for the development of the digitalization strategy of the metallurgical 

industry. In addition, the evaluation of the connection between the level of digitalization of metallurgical 
enterprises’ performance and their profitability demonstrates that there is a direct connection. The level of 

digitalization of business processes of a metallurgical enterprise has a direct impact on its competitive abi-
lity, implying the necessity to establish a set of strategic reactions that make it possible to develop a strategy 

for digitalization of metallurgical enterprises’ business processes. This strategy helps increase their perfor-
mance and minimize risks, resulting in an increase in the efficiency and competitive ability of the Russian 

metallurgical industry on the global market. The evaluation of the efficiency of the digitalization strategy 
proposed reveals that its successful implementation contributes to a significant increase in the metallurgical 

enterprises’ profitability. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Последние шесть лет российская эконо-

мика постепенно наращивает темпы цифро-

визации бизнес-процессов своих основных 

отраслей. Ключевые задачи этого стратеги-

ческого направления развития определены 

национальным проектом «Цифровая эконо-

мика», в котором задекламирована основная 

цель цифровизации – «повысить эффектив-

ность и конкурентоспособность российской 

экономики на глобальном рынке» [1]. Кроме 

того, основными направлениями цифровиза-

ции, которые актуальны для металлургиче-

ской отрасли, являются цифровые технологии 

и искусственный интеллект. Металлургические 

предприятия на данный момент активно раз-

рабатывают «цифровые проекты на основе 

машинного обучения, нейросетей и искус-

ственного интеллекта» [2, 3]. Процессы циф-

ровизации в значительной степени затронули 

металлургические предприятия России, по-

скольку они являются частью одной из базо-

вых отраслей российской экономики, в том 

числе ориентированных на экспорт. Метал-

лургические предприятия уже долгое время 

функционируют в условиях экономической  
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и политической нестабильности, вызванной 

нарушением цепочек поставок, антироссий-

скими санкциями, кризисными явлениями на 

фоне пандемии коронавируса (COVID-19)  

и общей геополитической напряженностью, 

что оказывает значительное влияние на воз-

можности их устойчивого развития. Как по-

казывает практика, цифровизация бизнес-

процессов металлургических предприятий 

является инструментом поддержания устойчи-

вого развития, поскольку формирует дополни-

тельные конкурентные преимущества. Учиты-

вая сложность внешней среды и специфику 

деятельности металлургических предприятий, 

успех процесса цифровизации в значительной 

степени зависит от стратегических реак-

ций, которые предусматривают ответ на внеш-

ние и внутренние риски проектов по цифрови-

зации и на вновь возникающие возможности. 

Именно это придает высокую актуальность 

исследованиям, позволяющим определить наи-

более значимые факторы, влияющие на про-

цессы цифровизации бизнес-процессов метал-

лургических предприятий, оценить их характер 

и влияние, а также дать прогноз экономиче-

ского эффекта предстоящих этапов цифрови-

зации. 

Целью исследования является формирова-

ние набора стратегических реакций, позволя-

ющих сформулировать стратегию цифрови-

зации бизнес-процессов металлургического 

предприятия, повысить результативность его 

деятельности и минимизировать риски для 

повышения эффективности и конкурентоспо-

собности российской металлургии на глобаль-

ном рынке.  

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

В процессе исследования был проведен 

SWOT-анализ, который включал в себя сле-

дующие этапы: 

1) экспертная оценка факторов внутрен-

ней среды предприятия; 

2) экспертная оценка факторов внешней 

среды предприятия; 

3) формирование матрицы SWOT-анализа. 

Первый этап был реализован при помощи 

SNW-анализа, являющегося частью SWOT-

анализа, следующим образом. На основе кри-

тических объектов управления для металлур-

гической отрасли, определенных в ходе обоб-

щения исследований ведущих авторов по данной 

тематике [2, 4–6], было выделено шестнад-

цать функциональных сфер предприятия, ко-

торые были подвергнуты экспертной оценке 

по шкале от «1» до «5», где «1» – «значи-

тельно хуже, чем в среднем по отрасли», «2» – 

«хуже, чем в среднем по отрасли», «3» – 

«совпадает со средней оценкой по отрасли», 

«4» – «лучше, чем в среднем по отрасли», 

«5» – «значительно лучше, чем в среднем  

по отрасли». Экспертная оценка была органи-

зована по электронной почте, в качестве  

экспертов выступили пять специалистов 

ПАО «Северсталь». Вес факторов был опре-

делен на основе опроса представителей ру-

ководства металлургических предприятий,  

в котором участвовали 20 человек. Общий вес 

выделенных внутренних факторов равен «1». 

Взвешенная оценка каждого фактора была 

определена по формуле: 
 

BO ЭО ВФ ,i i i   (1) 
 

где ВОi – взвешенная оценка i-го фактора, 

ЭОi – экспертная оценка, 

ВФi – вес i-го фактора, 

i = 1 … 16. 

На основе полученной взвешенной оценки 

факторы были распределены, согласно мето-

дике, на три категории: сильные стороны 

(вес больше, чем 0,3), нейтральные (вес от 0,18 

до 0,3), слабые стороны (вес меньше, чем 0,18). 

В дальнейшем анализе участвовали факторы, 

которые попали в категории «сильные» и «сла-

бые стороны». 

Второй этап был проведен аналогично пер-

вому, только выбор факторов осуществлялся 

на основе компаративного анализа открытых 

источников, в основном, годовых отчетов 

металлургических компаний (ПАО «Север-

сталь», ПАО «Металлоинвест», ГК НЛМК  

и др.). Экспертная оценка внешних факторов 

была получена путем нахождения среднего 

значения оценок экспертов. На основе каче-

ственной оценки характера влияния каждого 

из выделенных факторов внешней среды они 

были разделены на угрозы и возможности. 
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Корреляционный анализ был осуществлен 

на основе сопоставления количества реали-

зованных до 2022 г. проектов по цифровиза-

ции бизнес-процессов (в рамках направлений 

программы «Цифровая экономика»), указан-

ных на официальных сайтах десяти компа-

ний и их рентабельности на 2022 г. (ПАО «Се-

версталь», ПАО «Металлоинвест», ГК НЛМК, 

ПАО «ТМК», ПАО «Магнитогорский метал-

лургический комбинат» и т. д.). В качестве 

источника данных рентабельности были ис-

пользованы годовые отчеты компании и их 

бухгалтерская отчетность. 

Метод Дельфи был реализован в три тура. 

В первом туре экспертной оценки всеми 

участниками экспертизы была получена 

определенная анкета, содержавшая вопрос 

«Какова будет рентабельность в 2024 г. после 

внедрения разработанных мероприятий по циф-

ровизации бизнес-процессов?». В табл. 1 по-

казаны результаты первого тура экспертизы. 

 

Таблица 1 

Результат первого тура 
 

Эксперт 1 2 3 4 5 6 7 8 

Экспертные данные, х, % 10 7 8 10 11 12 7 9 

Ранжированный ряд 7 7 8 9 10 10 11 12 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 

 

Далее был проведен второй тур, в ходе 

которого эксперты отвечали на тот же вопрос, 

что и в первом туре: «Какова будет рента-

бельность в 2024 г. после внедрения разра-

ботанных мероприятий по цифровизации 

бизнес-процессов?». При этом, всем участ-

никам требовалось пересмотреть ответ, кото-

рый они дали в предыдущем туре после того, 

как ознакомились с другими экспертными 

мнениями. В табл. 2 представлены эксперт-

ные оценки, полученные во время второго 

тура экспертизы. 

 

Таблица 2 

Результат второго тура 
 

Эксперт 1 2 3 4 5 6 7 8 

Экспертные данные, х, % 10 8 10 10 11 8 8 9 

Ранжированный ряд 8 8 8 9 10 10 10 11 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 

 

Результаты экспертной оценки, отраженные 

в табл. 2, распределены уже более равномерно, 

но недостаточно, чтобы завершить экспертизу, 

поэтому был осуществлен третий тур. Экс-

пертная оценка в третьем туре проходила 

аналогично второму, каждый эксперт пере-

сматривал предыдущий ответ и мог его ис-

править. При этом каждый участник должен 

был дать аргументированное объяснение, 

почему он оставляет или изменяет свою 

оценку. Результат третьего тура представлен 

ниже (табл. 3). 

 

Таблица 3 

Результат третьего тура 
 

Эксперт 1 2 3 4 5 6 7 8 

Экспертные данные, х, % 9 8 10 10 11 8 8 9 

Ранжированный ряд 8 8 8 9 9 10 10 11 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 

 

Как видно из данных табл. 3, по причине 

достаточной согласованности мнений участ-

ников экспертиза была завершена после тре-

тьего тура. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Оценка цифровизации бизнес-процессов 

металлургического предприятия как направ-

ления обеспечения устойчивого развития может 

осуществляться на различных уровнях (макро-, 

мезо- и микро-). На данный момент одним  

из ключевых игроков российской металлур-

гической отрасли является ПАО «Северсталь». 

Она представляет собой крупную вертикально-

интегрированную компанию (основной актив – 

металлургический завод), которая включает 

отдельную организацию, отвечающую за циф-

ровизацию бизнес-процессов всей компании – 

ООО «Северсталь Диджитал» [7]. Такой под- 

 

ход обеспечил ПАО «Северсталь» лидерские 

позиции в процессе цифровизации деятель-

ности металлургического предприятия, поэто-

му опыт компании можно экстраполировать на 

другие предприятия при минимальной адапта-

ции результатов исследования. 

Формирование стратегических реакций 

основывается на применении инструментов 

стратегического анализа, поэтому для оцен-

ки внутренней и внешней среды ПАО «Се-

версталь» был выбран SWOT-анализ [8, 9]. 

На первом этапе проведена оценка внутренних 

факторов предприятия при помощи SNW-

анализа (табл. 4). 

Таблица 4 

Результат оценки внутренней среды ПАО «Северсталь» 

в рамках первого этапа SWOT-анализа 
 

Факторы внутренней среды 
Оценка, 

баллы 
Вес фактора 

Взвешенная 

оценка 

1. Степень реализации внедряемых компанией инноваций  

и периодичность внедрения компанией инноваций 
5 0,07 0,37 

2. Широта ассортимента товаров 2 0,06 0,12 

3. Уровень качества товаров 4 0,07 0,30 

4. Востребованность товаров предприятия 4 0,07 0,30 

5. Уровень цены на товары предприятия 3 0,05 0,16 

6. Эффективность сбыта предприятия 3 0,05 0,16 

7. Уровень сервиса  3 0,04 0,13 

8. Широта ассортимента дополнительных услуг 3 0,04 0,13 

9. Уровень квалификации сотрудников  5 0,07 0,34 

10. Уровень образования сотрудников 5 0,06 0,30 

11. Относительная доля рынка предприятия  5 0,07 0,34 

12. Темп роста доли рынка 4 0,04 0,18 

13. Себестоимость товаров предприятия 5 0,06 0,30 

14. Рентабельность деятельности предприятия  5 0,07 0,37 

15. Уровень технической оснащенности производства 4 0,06 0,29 

16. Уровень цифровизации производства 4 0,08 0,31 

Итого 
 

1 
 

Примечание: составлено авторами на основании [7, 10]. 

 

На основе полученной в табл. 4 взвешен-

ной оценки (далее – ВО) внутренние факторы 

были распределены на сильные, нейтральные 

и слабые (табл. 5). 

 

Таблица 5 

Группировка факторов внутренней среды 
 

Сильные ВО Нейтральные ВО Слабые ВО 

S1. Степень реализации 

внедряемых компанией  

инноваций и периодичность 

внедрения компанией  

инноваций 

0,37 N1. Уровень качества товаров 0,30 
W1. Широта ассортимента 

товаров 
0,12 

S2. Уровень квалификации 

сотрудников 

0,34 N2. Востребованность товаров 

предприятия 

0,30 W2. Уровень цены на товары 

предприятия 

0,16 
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Окончание табл. 5 
Сильные ВО Нейтральные ВО Слабые ВО 

S3. Относительная доля 

рынка предприятия 
0,34 

N3. Уровень образования 

сотрудников 
0,30 

W3. Эффективность сбыта 

предприятия 
0,16 

S4. Уровень цифровизации 

производства 
0,31 N4. Темп роста доли рынка 0,18 W4. Уровень сервиса 0,13 

S5. Рентабельность дея-

тельности предприятия 
0,37 

N5. Уровень технической 

оснащенности производства 
0,29 

W5. Широта ассортимента 

дополнительных услуг 
0,13 

х - 
N6. Себестоимость товаров 

предприятия 
0,30 x - 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 

 

Результаты первого этапа, представленные 

в табл. 5, демонстрируют наличие у пред-

приятия одинакового количества сильных  

и слабых сторон, показательным является то, 

что уровень цифровизации и рентабельность 

одновременно оказались в категории силь-

ных сторон. Предварительно можно предпо-

ложить наличие связи между этими факто-

рами. На предприятии реализуется сильная 

инновационная составляющая, что произво-

дит синергетический эффект на проекты циф-

ровизации. На втором этапе была проведена 

оценка внешних факторов (экспертная оцен-

ка, ЭО), влияющих в среднесрочном периоде 

на предприятие (табл. 6) [3, 4, 7, 11]. 

 

Таблица 6 

Угрозы и возможности отрасли 
 

Возможности (О) ЭО Угрозы (T) ЭО 

О1. Государственная поддержка металлурги-

ческой отрасли  
3,8 

T1. Наличие антироссийских санкций и общая 

геополитическая напряженность 
4,2 

О2. Политика импортозамещения 4,8 

T2. Замедление мировой экономики  

из-за последствий экономического кризиса,  

вызванного пандемией COVID-19 

4 

О3. Продолжение программы «Цифровая  

экономика», позволяющей постоянно повышать 

уровень цифровизации производства 

4,6 T3. Рост конкуренции на локальных рынках  4,4 

О4. Рост внутреннего спроса на сталь 4,6 T4. Рост инфляции 2,6 

О5. Рост квалификации кадрового потенциала 

отрасли 
4,6 T5. Нарушение цепочек поставок 4,6 

О6. Появление абсолютно новых технологиче-

ских решений, которые способны значительно 

повысить эффективность металлургического 

сектора  

2,8 T6. Снижение цен на сталь 4 

  T7. Возникновение проблем с экспортом 4,6 

  Т8. Политика декарбонизации 3,8 

Итого 28,2 x 32,2 

Примечание: составлено авторами на основании [3, 4, 7, 11]. 

 

Данные, представленные в табл. 6, демон-

стрируют, что возможностей у предприятия 

на текущий момент меньше, чем угроз, их со-

вокупное влияние также меньше совокупного 

влияния отрицательных факторов. Получен-

ные на первом и втором этапах результаты 

необходимо объединить в матрицу SWOT-

анализа (табл. 7). В матрицу были добавлены 

не все факторы, полученные на предыдущих эта-

пах анализа, а только наиболее значимые, кото-

рые в среднесрочном периоде могут либо суще-

ственно увеличить, либо существенно уменьшить 

конкурентоспособность предприятия. 
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Таблица 7 

Матрица SWOT-анализа для ПАО «Северсталь» 
 

Факторы внешней среды 

Факторы внутренней среды 

Сильные стороны Слабые стороны 

S1. Степень реализации внедряемых ком-

панией инноваций и периодичность внед-

рения компанией инноваций 

S2. Уровень квалификации сотрудников 

S3. Относительная доля рынка предприятия 

S4. Уровень цифровизации производства 

S5. Рентабельность деятельности предприятия 

W1. Широта ассортимента товаров 

W2. Уровень цены на товары 

предприятия 

W3. Эффективность сбыта пред-

приятия 

W4. Уровень сервиса 

W5. Широта ассортимента  

дополнительных услуг 

Возможности 

О2. Политика импортозамещения 

О3. Продолжение программы «Цифровая 

экономика», позволяющей постоянно 

повышать уровень цифровизации  

производства 

О4. Рост внутреннего спроса на сталь 

О5. Рост квалификации кадрового по-

тенциала отрасли 

О2, О3 → S1 

О3, О4 → S2 

О3 → S4 

О4 → S3 

О4 → S5 

О2 → W1 

О3, О4 → W2 

О3 → W3 

О5 → W4 

О3 → W5 

Угрозы  

T1. Наличие антироссийских санкций  

и общая геополитическая напряженность 

T2. Замедление мировой экономики из-за 

последствий экономического кризиса, 

вызванного пандемией COVID-19 

T3. Рост конкуренции на локальных 

рынках 

T5. Нарушение цепочек поставок 

T6. Снижение цен на сталь 

T7. Возникновение проблем с экспортом 

T1 → S1 

T2, T3, Т5 → S2, S3 

S4 → T5, Т7 

T2, T3, Т5, Т6 → S5 

T1 → W2 

T2 → W2 

T3 → W2 

T5 → W1, W3 

T6 → W1, W3 

Т7 → W3 

Примечание: составлено авторами на основании [5, 12, c. 6]. 

 
На основе матрицы SWOT-анализа, пред-

ставленной в табл. 7, сформированы стратеги-
ческие реакции, которые можно объединить  
в стратегию цифровизации бизнес-процессов 
предприятия с учетом минимизации выявлен-
ных рисков: 

1) учитывая высокую степень реализации 
внедряемых компанией инноваций, а также 
частое их внедрение компанией, нужно мак-
симально принимать участие в мероприятиях, 
связанных и с политикой импортозамещения, 
и с «Цифровой экономикой», главные проек-
ты должны быть в категориях «Цифровые 
технологии» и «Искусственный интеллект»; 

2) максимально использовать имеющийся 
уровень цифровизации производства для осво-
ения растущего внутреннего спроса на сталь,  
а также повышать уровень цифровизации 
бизнес-процессов, используя возможности 
национальной программы; 

3) обучать своих сотрудников, повышая 
их компетенции в сфере цифровизации и по-
литики импортозамещения; 

4) использовать рост внутреннего спроса 

на сталь для повышения конкурентоспособ-

ности, опираясь на значительную долю рын-

ка и высокую рентабельность деятельности; 

5) расширять ассортимент товаров и допол-

нительных услуг, ориентируясь на потребность, 

определяемую политикой импортозамещения; 

6) рост внутреннего спроса на сталь поз-

волит снизить уровень цены на товары пред-

приятия до уровня конкурентов, учитывая 

отдачу от проектов по цифровизации бизнес-

процессов в рамках направлений националь-

ной программы «Цифровая экономика»; 

7) рост квалификации кадрового потенциала 

отрасли позволяет нанять персонал, способный 

обеспечить высокий уровень сервиса; 

8) высокая степень реализации внедряемых 

компанией инноваций и частота внедрения 

компанией инноваций позволит минимизиро-

вать риски, связанные с антироссийскими 

санкциями и общей геополитической напря-

женностью; 
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9) высокий уровень квалификации сотруд-

ников и значительная доля рынка позволят 

преодолеть замедление мировой экономики, 

рост конкуренции и нарушение цепочек по-

ставок; 

10) нарушение цепочек поставок и возник-

новение проблем с экспортом можно преодо-

леть при помощи высокого уровня цифрови-

зации производства; 

11) замедление мировой экономики из-за по-

следствий экономического кризиса, вызванного 

пандемией COVID-19, рост конкуренции  

на локальных рынках, нарушение цепочек 

поставок, возникновение проблем с экспор-

том отрицательно влияют на рентабельность 

деятельности, поэтому нужно в первую оче-

редь минимизировать эти риски; 

12) наличие антироссийских санкций и общая 

геополитическая напряженность, замедление 

мировой экономики из-за последствий эконо-

мического кризиса, вызванного пандемией 

COVID-19, рост конкуренции на локальных 

рынках и уровень цены на товары предприя-

тия составляют стратегически критические 

пары, поэтому ценовая политика предприятия 

должна содержать компенсационные меро-

приятия по снижению влияния этих факторов; 

13) нарушение цепочек поставок и широта 

ассортимента товаров также составляют стра-

тегически критическую пару, поэтому необ-

ходимо настраивать новые цепочки поставок, 

ориентируясь на новых стратегических парт-

неров; 

14) нарушение цепочек поставок, снижение 

цен на сталь и проблемы с экспортом образуют 

стратегически критические пары с эффектив-

ностью сбыта предприятия, для повышения 

эффективности сбыта необходимо ориенти-

роваться на внутренний рынок и выстраива-

ние новых цепочек поставок.  

Исходя из приведенных выше стратегиче-

ских реакций, можно сформулировать новую 

стратегию цифровизации бизнес-процессов 

(далее – СЦБП) металлургического предприя-

тия, способствующую устойчивому развитию, 

а именно интенсификацию инновационных 

проектов по цифровизации производственных 

бизнес-процессов в рамках направлений на-

циональной программы «Цифровая экономи-

ка» и с учетом политики импортозамещения. 

СЦБП также должна учитывать формирова-

ние новых цепочек поставок и подразумевать 

возможность постоянного обучения сотруд-

ников предприятия с целью повышения  

их цифровых компетенций.  

Предлагаемая СЦБП металлургического 

предприятия может быть применена только 

при условии, что уровень цифровизации бизнес-

процессов предприятия имеет прямое влияние 

на рентабельность деятельности предприятия. 

С целью установления взаимосвязи уровня 

цифровизации бизнес-процессов и рентабель-

ности деятельности был проведен корреляци-

онный анализ. Исходные данные для корреля-

ционного анализа представлены в табл. 8. 

 

Таблица 8 

Исходные данные для корреляционного анализа 
 

№ п/п Предприятия КП, ед. R, % 

1 ПАО «Северсталь» 9 30,0 

2 ПАО «Металлоинвест»  8 61,0 

3 ГК НЛМК 9 38,0 

4 ПАО «ТМК» 4 13,0 

5 ПАО «Магнитогорский металлургический комбинат» 9 30,9 

6 ПАО «Новолипецкий металлургический комбинат» 7 26,9 

7 АО «ЕВРАЗ Западно-Сибирский металлургический комбинат» 5 20,1 

8 
АО «Оскольский электрометаллургический комбинат 

имени Алексея Алексеевича Угарова» 
4 18,6 

9 ПАО «Мечел» 5 28,0 

10 ПАО «Ашинский металлургический завод» 6 24,8 

Примечание: КП – количество проектов по цифровизации; R – рентабельность по EBIT. Составлено 

авторами на основании материалов источников [3, 6, 11, 13]. 
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Рассчитанный по данным табл. 8 коэффи-

циент корреляции (Кр) равен 0,65, можно 

сделать вывод, что между уровнем цифрови-

зации бизнес-процессов и рентабельностью 

деятельности существует прямая связь сред-

ней силы. Это означает, что предлагаемая 

стратегия цифровизации бизнес-процессов 

металлургического предприятия может быть 

применена с определенной эффективностью. 

После того, как была доказана связь между 

уровнем цифровизации бизнес-процессов  

и рентабельностью деятельности предприятия, 

необходимо спрогнозировать увеличение 

рентабельности на 2024 г. за счет получения 

отдачи от предлагаемой стратегии цифрови-

зации бизнес-процессов, для этого был при-

менен метод Дельфи [14]. Получен следую-

щий результат (табл. 9). 
 

Таблица 9 
Итоговые результаты прогнозирования рентабельности деятельности 

ПАО «Северсталь» 
 

Этап Интервал Средняя оценка в туре, % Разность квартилей 

1 10–20 19,5 10 

2 18–21 19,5 3 

3 18–20 19 2 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 

 

Таким образом, по данным табл. 9, оценка 

эффективности цифровизации бизнес-процессов 

ПАО «Северсталь» при помощи метода экс-

пертного прогнозирования Дельфи показала, 

что предлагаемая стратегия цифровизации биз-

нес-процессов предприятия ведет к повыше-

нию рентабельности деятельности компании  

на 19 %. Это является значительным увели-

чением эффективности деятельности пред-

приятия и доказывает целесообразность при-

менения предлагаемой стратегии цифрови-

зации бизнес-процессов. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Обеспечение устойчивого развития метал-

лургического предприятия может быть по-

строено только на базе оптимальной стратегии 

цифровизации его бизнес-процессов. Такая си-

туация обуславливается факторами внешней 

среды, которые предполагают, что для поддер-

жания конкурентоспособности металлургиче-

ским предприятиям необходимо постоянно  

повышать зрелость своих бизнес-процессов,  

т. е. их постепенную цифровизацию. Страте-

гические предпосылки цифровизации биз-

нес-процессов должны быть учтены и взаи-

мосвязаны в единой стратегии цифровиза-

ции, которая способна значительно увеличить 

и постоянно наращивать рентабельность дея-

тельности металлургического предприятия, 

обеспечивая тем самым в будущем устойчивое 

развитие на глобальном рынке не только са-

мому предприятию, но и российской метал-

лургии в целом. 
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