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Аннотация. Статья посвящена исследованию проблемы бизнес-аналитики и BI-систем для 

бизнес-анализа корпоративных компаний на примере розничных торговых сетей. Проанализированы 
подходы к трактовке понятий «бизнес-аналитика» и «BI-система», установлено, что концепция бизнес-
аналитики активно развивается, терминологический аппарат не сформирован. Цель исследования – 
выявление особенностей и возможностей бизнес-аналитики в корпоративном управлении розничной 
торговли. Для достижения данной цели использованы теоретический анализ и обобщение научных 
исследований. Анализ системного и структурного подхода к трактовке бизнес-аналитики позволяет 
заключить, что бизнес-аналитика выступает как механизм, обеспечивающий целесообразность дей-
ствий фирмы ее стратегическим целям и внутренним бизнес-процессам, а BI-системы выступают как 
ее инструмент. Научная новизна исследования состоит в уточнении понятия «бизнес-аналитика», вы-
явлении ее функций и возможностей в ретейле. На основе анализа особенностей развития розничной 
торговли в России сформулированы задачи розничных торговых сетей, которые могут быть решены  
с помощью бизнес-аналитики, систематизированы потребности ретейлеров в вопросе бизнес-
аналитики и возможности BI-систем, позволяющие удовлетворить эти потребности. 
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Abstract. The article studies the issue of business intelligence and BI systems for business analysis 

of corporate companies using retail trade networks as an example. The study analyzes approaches to defining 
the concepts of business intelligence and BI system. It is determined that the concept of business intelligence 
is rapidly evolving, and the terminology has not been formed yet. The study aims to identify the features  
and capabilities of business intelligence in retail corporate governance, which requires theoretical analysis 
and generalization of scientific research. The analysis of systemic and structural approach to the definition  
of business intelligence allows it to be viewed as a mechanism that manages the alignment of a company’s 
activity with its strategic goals and internal business processes, while BI systems serve as its tool. The scien-
tific novelty of the study consists of the clarification of the business intelligence concept and the identifica-
tion of its functions and capabilities in retail. Based on the analysis of features of retail trade development  
in Russia, the authors determine the problems of retail trade networks that can be solved with business intel-
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ligence, systemize retailers’ necessities in terms of business intelligence and the capabilities of BI system 
that allow meeting these necessities. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Успешное функционирование компании 
на рынке зависит от ее способности правильно 
и своевременно проводить бизнес-анализ. 
Для корпоративных компаний, представля-
ющих отрасль розничной торговли, данный 
тезис актуален всегда: ретейлеры являются 
участниками высококонкурентного рынка, 
они вынуждены непрерывно оценивать состо-
яние и эффективность своей деятельности  
и искать пути и инструменты совершенствова-
ния бизнес-анализа. Одним из таких инстру-
ментов является бизнес-аналитика (Business 
Intelligence, BI). 

Значимость бизнес-аналитики для корпо-
раций, в том числе розничных торговых сетей 
(ретейла), обусловлена также масштабирова-
нием бизнеса, которое определяет, с одной 
стороны, необходимость детализации и струк-
туризации анализа для подразделений, с дру-
гой стороны, – потребности в обобщении всех 
показателей и формировании целостной кар-
тины развития корпорации. Кроме того, 
стремительное развитие розничной торговли 
с точки зрения цифровизации отрасли, непре-
рывно растущего объема данных, высокой 
конкуренции в сфере ретейла обуславливает 
необходимость применения систем бизнес-
аналитики в качестве инструмента бизнес-
анализа. Все эти положения подтверждают 
актуальность исследования. 

Теоретические аспекты анализа проблемы 
внедрения бизнес-аналитики в системы корпо-
ративного управления многоплановы. Первая 
группа исследований рассматривает общие 
проблемы использования бизнес-аналитики  
в корпоративном секторе экономики. Например, 
С. В. Новиков считает, что опора на резуль-
таты бизнес-анализа, проводимого с исполь-
зованием аналитических инструментов, повы-
шает качество принятия решений в организа-
ции. Также автор определяет общие функции 
технологий бизнес-аналитики: формирование 

отчетности, онлайн-обработка, интеллекту-
альный анализ данных, сравнительный анализ, 
прогнозная аналитика и др. [1]. По мнению 
С. Митровича, бизнес-аналитика является ин-
струментом бизнес-анализа во многих отраслях 
экономики и «требует непрерывного исследо-
вания с учетом специфики ее применения  
в различных сферах деятельности» [2, с. 3].  
Б. Видер (B. Wieder), М.-Л. Оссимиц  
(M.-L. Ossimitz) показали, что качество  
данных/информации, масштаб решения BI  
и качество менеджмента взаимосвязаны [3]. 
А. Трипати (A. Tripathi), Т. Багга (T. Bagga), 
Р. Аггарвал (R. Aggarwal) доказали, что ин-
струменты бизнес-аналитики помогают орга-
низациям, предоставляя информацию о бизнесе, 
принимать решения в режиме реального време-
ни, предоставляя руководству возможность 
повышать операционную эффективность, вы-
являть новые возможности на конкурентном 
рынке [4]. Данные исследования подтвер-
ждают необходимость дальнейшей теорети-
ческой разработки проблемы использования 
бизнес-аналитики и конкретизации методов 
ее применения в отдельных отраслях нацио-
нальной экономики. 

 

Вторая группа исследований связана с изу-
чением отдельных инструментов бизнес-
анализа. В исследовании О. Ю. Ильяшенко  
и соавт. представлены общие подходы к раз-
работке архитектуры BI-систем корпораций 
и подчеркнута значимость бизнес-аналитики 
на стратегическом уровне развития корпора-
ции [5]. Х. Трухильо (J. Trujillo), А. Мате  
(A. Maté) рассматривают механизмы расши-
рения BI-систем и переход к системам BI 2.0, 
основанные на эволюции Интернета и новых 
технологий [6]. Ц. Шао (C. Shao), Ю. Янг  
(Y. Yang), С. Джунджа (S. Juneja), Т. Гситха-
рам (T. GSeetharam) предложили платформу 
бизнес-анализа, основанную на IoT и инфра-
структуре эффективной визуализации дан-
ных (IoT-EDVF) для снижения риска утечек 
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информации, повышения эффективности 
управления качеством данных для бизнес-
аналитики в корпоративных финансах [7].  
М. Магсуди (M. Maghsoudi), Н. Незафати  
(N. Nezafati) сравнивают модели внедрения 
BI-систем, т. е. традиционный подход и под-
ход на основе самообслуживания, а также 
моделируют их соответствующее влияние на 
организационное принятие BI [8]. 

Третья группа исследований рассмат- 
ривает особенности применения бизнес-
анализа и бизнес-аналитики в различных  
отраслях и сферах экономики и управления. 
Так, Л. В. Силакова, П. А. Магеррамов,  
М. А. Семкина исследовали проблему авто-
матизации комплексного бизнес-анализа для 
организаций малого и среднего бизнеса с ис-
пользованием информационных систем биз-
нес-аналитики на примере MS Power BI. Ав-
торы считают, что применение подобного 
рода программ при формировании аналити-
ческой отчетности позволяет оптимизиро-
вать процесс диагностики компании и повы-
сить качество принимаемых на этой основе 
решений. Внедрение BI-решения в работу 
организаций малого и среднего бизнеса 
обеспечивает «структуризацию накапливае-
мых данных, их автоматическую аналитику 
и инструмент для контроля за показателями 
эффективности организации и оперативного, 
а главное обоснованного принятия управ-
ленческих решений» [9]. В исследовании  
В. С. Субочевой рассматриваются варианты 
использования BI-систем для повышения 
эффективности работы клиентских менеджеров 
коммерческого банка на основе формирова-
ния матрицы «сущностей данных/бизнес-
функций», что позволяет в полном объеме 
охватить принципы составления отчетности, 
которые включают: своевременность, реле-
вантность, достаточность и аналитичность [10]. 
В исследовании А. Г. Савиной, Л. И. Маляв-
киной, Е. В. Смагина отмечается, что приме-
нение BI в страховой сфере имеет не только 
внутрикорпоративное значение, но и позволяет 
учитывать макроэкономические и отраслевые 
факторы, что приводит к качественным изме-
нениям в конкуренции и бизнесе [11, с. 72].  
В исследовании В. Н. Наумова, Е. Б. Лыча-
гиной, Л. Ю. Шарабаевой показаны воз-
можности применения BI-систем в госу-
дарственном управлении [12]. Н. Казейро  

(N. Caseiro), А. Коэлью (А. Coelho) показали, 
что применение бизнес-аналитики влияет  
на сетевое обучение, инновационность  
и производительность компаний, что осо-
бенно важно в стартапах, поскольку инфор-
мация является ключевым ресурсом для 
принятия решений [13]. Данная группа ис-
следований подтверждает необходимость 
разработки специфических моделей внедре-
ния BI-систем и их адаптации к отраслевой 
специфике компаний. 

Четвертая группа исследований рассмат-
ривает проблемы использования бизнес-
аналитики на микроуровне, где в фокусе  
оказываются такие показатели компании,  
как продажи, выручка затраты, прибыль.  
С. Митрович отмечает, что BI-решения 
обеспечивают возможность многостороннего 
экономического анализа [14, с. 43–44].  
Ц. Бао (Z. Bao), К. Ф. Хашим (K. F. Hashim), 
А. О. Альмаграби (A. O. Almagrabi), Х. Хашим 
(H. Hashim) показали, что «влияние BI на раз-
витие управленческого учета промышленных 
компаний является значимым, … руководите-
лям промышленных компаний следует уде-
лять больше внимания типу решения и каче-
ству данных, чем гибкости и IOS» [15]. Можно 
отметить и более узкие исследования бизнес-
аналитики, которая может быть использована 
для оптимизации объема продаж [16]. 

Обзор научных исследований показал, 
что проблемы анализа и внедрения BI-систем 
в целом являются актуальной научной зада-
чей, но терминология и механизмы являются 
недостаточно проработанными, в частности, 
анализ применения BI-систем в розничной 
торговле, а также указывает на необходи-
мость исследований влияния инструментов 
BI на операционную эффективность и приня-
тие стратегических решений в корпоративном 
управлении. В этой связи цель исследования – 
выявление особенностей и возможностей биз-
нес-аналитики в корпоративном управлении  
в розничной торговле и совершенствование 
корпоративного бизнес-анализа ретейлера  
с помощью бизнес-аналитики. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 

Для достижения поставленной цели авто-

рами были сформулированы этапы анализа: 

анализ понятий «бизнес-аналитика», «бизнес-
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анализ», «BI-система», обоснование необходи-

мости применения бизнес-аналитики в ретейле, 

анализ его потребностей в определенных 

аналитических инструментах и функциях, 

сопоставление возможностей аналитических 

инструментов бизнес-аналитики и потребно-

стей ретейла, определение общего подхода  

к формированию бизнес-аналитики в рознич-

ных торговых сетях. Данное исследование 

было реализовано на основе последователь-

ного применения методов отбора публика-

ций, контент-анализа текстов исследований, 

анализа развития ретейла в России и его по-

требностей в сфере бизнес-аналитики, анализа 

платформ бизнес-аналитики. Основные выводы 

сделаны на основе сопоставления и синтеза 

данных. В качестве данных исследования 

выступают междисциплинарные публикации 

по проблемам бизнес-аналитики из баз дан-

ных РИНЦ и Scopus, а также открытые дан-

ные Росстата и специализированных интернет-

ресурсов о развитии ретейла (TAdviser.ru, 

Retail.ru, INFOLine.spb.ru). 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Отправной точкой исследования является 

категория «бизнес-анализ», который трактуется 

на основе руководства ВАВОК (Business Analysis 

Body of Knowledge) как деятельность, обес-

печивающая возможность изменений пред-

приятия через определение потребностей  

и рекомендацию решений, приносящих поль-

зу заинтересованным сторонам [17, с. 530]. 

Концептуальная модель бизнес-анализа пред-

ставляет его как систему взаимосвязанных 

участников (стейкхолдеров), компонентов 

(потребностей, ценностей, контекстов и ре-

шений) и отношений (процессов изменения  

и бизнес-процессов) [18]. Таким образом, бизнес-

аналитика может рассматриваться как инстру-

мент бизнес-анализа, на что указывает первая 

группа исследований, или механизм, позво-

ляющий обеспечить единство системы биз-

нес-анализа. Однако, как научная категория 

бизнес-аналитика трактуется по-разному, 

при этом в некоторых исследованиях поня-

тия бизнес-аналитики и BI-систем рас-

сматриваются как различные [19, 20], но все 

чаще – как термины, имеющие одинаковое 

значение, синонимы [21, 22]. Для уточнения 

этих понятий стоит обратиться к анализу 

сущности «бизнес-аналитики», что позволя-

ет выделить два подхода к понимаю данной 

категории. 

Некоторые исследователи придерживаются 

системного подхода к определению «бизнес-

аналитики». Э. Тюрбан (E. Turban), Р. Шарда 

(R. Sharda), Д. Делан (D. Delen) формируют 

бизнес-аналитику как экосистему, состоя-

щую из баз данных, архитектуры, бизнес-

приложений и методологий, облегчающих 

принятие менеджерами своевременных ре-

шений посредством анализа имеющихся 

данных [23]. М. Магсуди (M. Maghsoudi),  

Н. Незафати (N. Nezafati) дают следующее 

определение: «бизнес-аналитика – это под-

ход, который позволяет организациям ис-

пользовать аналитические данные на основе 

данных для более эффективного принятия 

решений» [8]. Н. А. Казакова, С. С. Шитуев 

определяют бизнес-аналитику как искусство, 

науку и философию использования идей для 

совершенствования процесса принятия ре-

шений в контексте конкретной бизнес-

функции или процесса, ориентированные 

«на непрерывное, постоянное и итеративное 

исследование прошлой деловой активности 

или бизнес-процессов, чтобы получить пред-

ставление, вести бизнес-планирование и обес-

печить конкретный бизнес-результат» [24, с. 164]. 

Э. В. Маймина определяет бизнес-аналитику 

как «функциональную сферу управления 

бизнес-субъектом, нацеленную на проведе-

ние системных аналитических исследований 

его деятельности, декомпозируемых по ин-

струментальному обеспечению и предметно-

функциональным направлениям, в совокуп-

ности формирующих объективную и досто-

верную информационную основу для приня-

тия управленческих решений адекватных 

условиям бизнес-среды и трендам ее разви-

тия» [25, с. 52]. Обзор позволяет заключить, 

что системный подход трактует бизнес-

аналитику как подсистему фирмы, предпола-

гающую наличие концепции реализации  

целей, возложенных на данную подсистему  

и согласованных с целями фирмы, определен-

ную функциональность данной подсистемы. 

http://www.tadviser.ru/
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Во многих исследованиях преобладает 

структурный подход к пониманию бизнес-

аналитики. Так, И. А. Новотна, О. В. Иванчук 

считают, что «бизнес-аналитика включает 

обработку данных с использованием методов 

их хранения и интеллектуального анализа, 

поддерживает получение согласованной и ква-

лифицированной информации и, следовательно, 

знаний, которые могут быть использованы  

в порядке достижения стратегических целей 

и задач конечными пользователями и испол-

нительными руководителями в будущем» [26, 

c. 94]. О. А. Цуканова, А. А. Ярская рассмат-

ривают бизнес-аналитику «как системы ин-

струментов, предназначенных для автомати-

зированного перевода данных в информацию 

для принятия управленческих решений по-

средством последовательной обработки дан-

ных: автоматизации ETL-процессов – импорта 

данных, преобразования и загрузки данных  

в хранилище, их визуализации и интерактив-

ной работы пользователей» [21, с. 80]. В рабо-

те Ц. Шао (C. Shao), Ю. Янг (Y. Yang),  

С. Джунджа (S. Juneja), Т. Гситхарам (T. GSeet-

haram) бизнес-аналитика рассматривается 

как «бизнес-исследования, интеллектуаль-

ный анализ данных, визуализация данных, 

инструменты обработки данных, инфра-

структура и передовой опыт» [7]. В целом 

структурный подход показывает вариатив-

ность инструментария бизнес-аналитики, а также 

подтверждает соподчинение понятий бизнес-

аналитики и BI-систем. 

Опираясь на проведенные исследования,  

в данной статье авторы предлагают тракто-

вать бизнес-аналитику как организационно-

экономическую подсистему фирмы, которая 

направлена на преобразование данных в цен-

ную и комплексную информацию для приня-

тия стратегических управленческих реше-

ний. Отличительной чертой данного подхода 

является рассмотрение бизнес-аналитики как 

механизма, который, с одной стороны, должен 

соответствовать стратегическим целям фирмы, 

с другой стороны, должен обеспечивать про-

цесс не только сбора информации, но прида-

ние ей ценности, в том числе аналитической. 

Бизнес-аналитика как подсистема фирмы 

взаимосвязана с другими подсистемами 

управления и экономического анализа фир-

мы, представленными на рис. 1. Она имеет 

свою субъектно-объектную структуру и ин-

струменты. Объектами бизнес-аналитики яв-

ляются бизнес-процессы и данные, которые 

их характеризуют, к субъектам можно отнести 

продуцентов (работников и управленческий 

персонал, осуществляющих производствен-

ную деятельность, характеризуемую опреде-

ленными данными) и пользователей инфор-

мации, к которым относятся как управленцы, 

так и внешние стейкхолдеры. 

 

 
 

Рис. 1. Бизнес-аналитика в системе бизнес-анализа фирмы 

Примечание: составлено авторами по материалам [27–31]. 
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В структурном контексте бизнес-аналитика 

определяет систему входов/выходов инфор-

мации и ее обработку: где взять данные,  

как их интегрировать, а также как их улуч-

шить и представить в качестве аналитиче-

ских выводов для поддержки принятия бизнес-

решений. Таким образом, можно констатировать, 

что следует разграничивать бизнес-аналитику 

и BI-системы. Последние представляют собой 

способы обработки и представления данных,  

а бизнес-аналитика выступает как цифровая 

подсистема принятия решений, основой кото-

рой является организация сбора и обработки 

данных таким образом, чтобы с одной сто-

роны, удовлетворить требования стейкхолдеров 

компании, а с другой стороны, обеспечить 

стратегическое развитие фирмы. 

Бизнес-аналитика выступает в нескольких 

ипостасях в бизнесе: бизнес-процесс по орга-

низации сбора, обработки и консолидации 

данных; подразделение организации, выпол-

няющее аналитические функции; совокуп-

ность инструментов, применяемых в органи-

зации для анализа внешней и внутренней 

среды с целью принятия управленческих 

решений. Реализация бизнес-аналитики как 

подсистемы фирмы обусловлена ее функциями, 

которые выделены на основе обзора источ-

ников [21, 24, 25, 32]: 

- консолидирующая функция (интеграция  

и агрегация данных, их обработка и хранение); 

- информационная функция (обобщение, 

представление и визуализация данных); 

- коммуникативная функция (канал связи 

между подразделениями компании); 

- аналитическая функция (формирование 
системы показателей отчетности); 

- прогностическая функция (расчет трен-
дов показателей и уровня рисков). 

Однако, ценность бизнес-аналитики как 
подсистемы состоит в ее участии в экономи-
ческих и управленческих процессах фирмы, 
экономическом потенциале (возможностях), 
снижении затрат и повышении эффективно-
сти компании. Благодаря адекватному исполь-
зованию инструментов бизнес-аналитики,  
BI-систем, в соответствии с корпоративными 
целями компании могут добиться ускорения 
и повышения качества бизнес-анализа, опти-
мизации процесса принятия решений, положи-
тельного изменения объемов выручки и дру-
гих операционных показателей, минимизации 
или сокращения отдельных видов затрат. 

Бизнес-аналитика и BI-системы в частно-
сти позволяют оформить всю имеющуюся  
у компании информацию таким образом, 
чтобы стало возможным использовать ее для 
корпоративного бизнес-анализа. Существует 
большое количество BI-систем, схожих и сбли-
жающихся по своему функционалу и интер-
фейсу. При высокой активности зарубежных 
разработчиков BI-систем в 2010–2020 гг. на 
современном российском BI-рынке активно 
идут процессы импортозамещения (рис. 2). 
Однако, выбор BI-систем осуществляется 
компанией, а ключевыми факторами выбора, 
как отмечалось в обзоре, являются не только 
затраты на программное обеспечение, но и ре-
зультативность получаемой аналитики, риски 
утечки информации и стратегического при-
менения. 

 

 
 

Рис. 2. Зарубежные и российские BI-системы 

Примечание: составлено авторами по материалам [21, 33–35]. 
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свои плюсы и минусы. Некоторые россий-

ские BI-системы адаптируются для опреде-

ленных секторов экономики. Так, Luxms BI 

создана для отрасли информационных тех-

нологий и телекоммуникаций, государствен-

ного сектора, промышленных холдингов,  

ретейла, банков и др. Modus BI ориентиро-

вана не только для отраслей промышленно-

сти, но и на e-commerce, ретейл и FMCG.  

В целом можно отметить высокий конкурент-

ный уровень российского рынка BI-систем. 

Однако, именно большое количество альтер-

натив является тормозящим фактором при 

внедрении бизнес-аналитики в управление 

компанией, поскольку выбирая инструмент 

бизнес-аналитики, необходимо изучать воз-

можности существующих BI-систем и под-

бирать ту, которая в наибольшей степени  

соответствует задачам компании, а в ряде 

случаев для подготовки уникальной системы 

бизнес-аналитики от руководства компании 

требуется детальная проработка стратегиче-

ских целей компании и требований к бизнес-

аналитике в целом. 

Розничная торговля обеспечивает нормаль-

ную жизнедеятельность населения, предлагая 

продукты питания и непродовольственные 

товары, представляет значительную часть 

сферы товарооборота, является основой мате-

риально-технической базы торговли России  

в целом. В 2014–2022 гг. номинальный това-

рооборот вырос в 1,6 раза, несмотря на его 

замедление в 2020 г., вызванного пандемией 

(рис. 3). Ретейл – один из крупнейших рабо-

тодателей на отечественном рынке труда  

по причине непрерывного роста торговых 

сетей и увеличения числа магазинов. Пятая 

часть экономически активного населения 

России сконцентрирована именно в данной 

отрасли. В 2021 г. количество вакансий  

в сфере ретейла выросло в 2,5 раза по срав-

нению с 2020 г. [37]. 

 

 
 

Рис. 3. Динамика оборота розничной торговли России с 2014 по 2022 гг. 

Примечание: составлено по материалам [37]. 

 

Рынок розничной торговли характеризу-

ется активным развитием многочисленных 

торговых сетей и высоким уровнем конку-

ренции между ними. На рис 4. представлена 

динамика выручки крупнейших розничных 

сетей России в 2019–2022 гг. На вершине 

рейтинга – продовольственные торговые сети. 

По итогам 2021 г. 50,6 % рынка заняли 100 ре-

тейлеров, доля десяти ключевых игроков 

рынка составила 37,7 %, а пять крупнейших 

отечественных сетей занимают 32 % рынка. 

Лидерами по итогам 2021–2022 гг. являются, 

как и в последние несколько лет, Х5 Retail 

Group («Пятерочка», «Перекресток») и «Маг-

нит». В топ-5 находятся также Mercury Retail 

Group («Красное и белое», «Бристоль», 

«Дикси»), «Лента» и «Светофор». 

Анализ отрасли розничной торговли  

по М. Портеру показывает высокий уровень 

угроз внутриотраслевой конкуренции; осталь-

ные параметры (угрозы со стороны новых 

игроков, угрозы потери текущих клиентов  

и угрозы нестабильности поставщиков) 

имеют среднее значение. С целью контроля 

и снижения уровня данных угроз торговой 

организации необходимо постоянно зани-

маться мониторингом цен конкурентов, ана-

лизом собственного ассортимента и ценовой 

политики, поддерживать контакт с поставщи-

ками, а также изучать потребности клиентов. 
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Рис. 4. Динамика выручки крупнейших розничных торговых сетей в России в 2019–2022 гг. 

Примечание: составлено по материалам [38]. 

 

Розничная торговля является одним из наи-

более активных производителей и потреби-

телей данных. Большие данные в ретейле 

содержат точную и детальную информацию 

о торговых транзакциях, ассортиментных 

позициях с их характеристиками, запасах 

продукции, поставщиках и маркетинговой 

политике. Сохранение всех этих сведений 

при их ежеминутном обновлении является 

трудной задачей: ретейлеры находятся в не-

прерывном поиске все более эффективных 

способов извлечения пользы от больших 

массивов информации. Требуется четкое  

понимание того, как эти массивы обработать 

и представить в виде, пригодном для принятия 

управленческих и иных решений. Это означает, 

что для обеспечения нормального функцио-

нирования розничных торговых сетей нужно 

проводить эффективный бизнес-анализ, исполь-

зуя для его реализации современные анали-

тические инструменты, прежде всего бизнес-

аналитику. 

Бизнес-аналитика современного ретейла  

в значительной мере влияет на продажи и ва-

ловую маржу торговой сети, вследствие чего 

растет необходимость применения программ-

ных средств бизнес-аналитики для принятия 

операционных решений. В розничной тор-

говле бизнес-аналитика способна решить 

следующие задачи: 

- анализ объемов и динамики продаж, 

прибыли и других ключевых показателей; 

- план-фактный анализ; 

- исследование поставщиков и закупок; 

- анализ эффективности работы категорий-

ных менеджеров и торговых точек; 

- анализ ценовой и акционной политики; 

- финансовый анализ компании; 

- исследование эффективности программы 

лояльности; 

- анализ структуры и состояния ассорти-

мента; 

- оценка объемов остатков продукции в ма-

газинах и на складах; 

- анализ поведения клиентов и др. 

Розничная торговая сеть обладает некото-

рыми особенностями, которые должны учи-

тываться при формировании системы бизнес-

аналитики компании данной отрасли: 

1) большие объемы данных, представленные 

в разрезах номенклатуры товаров (направле-

ние, группа, категория, вид и т. д.), торговых 

точек, форматов магазинов, географического 

расположения, категорийных менеджеров, 

брендов, дней недели и календарных дат и др.; 

2) широкий спектр показателей (цена,  

себестоимость, выручка, прибыль разных видов, 

маржа, количество чеков, средний чек, пене-

трация, оборачиваемость, сторно, рентабель-

ность и др.); 

3) многообразие направлений бизнес-

анализа розничной торговой сети (товарные 

запасы, продажи, поставки, логистика, HR, 

бюджет, программа лояльности, ABC- и XYZ-

анализ ассортимента и др.). 

Эти три фактора затрудняют процесс ана-

литики с помощью традиционных инстру-

ментов (например, Excel) из-за увеличения 

размера и усложнения структуры исходных 

данных. Таким образом, у розничных торго-

вых сетей возникают определенные потреб-

ности в повышении скорости, качества и эф-
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фективности обработки, анализа и представ-

ления информации. Помочь в этом способны 

средства бизнес-аналитики (BI-системы). 

Потребности розничных торговых сетей  

в бизнес-аналитике, возможности и преиму-

щества BI-систем для их удовлетворения 

представлены в таблице. 

 

Таблица 

Возможности и преимущества бизнес-аналитики 

для удовлетворения потребностей сетей розничной торговли 
 

№ Потребности розничной  

торговли в аналитике 

Возможности  

бизнес-аналитики 

Преимущества  

бизнес-аналитики 

1 Необходимость обработки боль-

ших объемов данных, поступаю-

щих с многочисленных торговых 

точек по широкому спектру пока-

зателей и измерений 

BI-инструменты используют модель 

данных на основе OLAP (Online 

Analytical Processing, т. е. опера-

тивный анализ данных, их мно-

гомерное представление) 

Относительно быстрый и доступ-

ный процесс извлечения, преобра-

зования и загрузки больших дан-

ных о деятельности ретейлера 

2 Наличие готовых настроенных 

наглядных отчетов с целью оп-

тимизации временных и трудо-

вых ресурсов по формированию 

таких отчетов вручную на регу-

лярной основе 

Представление больших данных 

в виде удобных аналитических 

интерактивных и автообновляе-

мых отчетов (дашбордов) 

Полная, прозрачная и наглядная 

информация о положении дел  

в компании и быстрый доступ  

к отчетам в любой момент времени 

3 Использование (консолидиро-

вание) данных, поступающих  

из различных источников в фор-

мате Excel, Access, PDF, из облач-

ных хранилищ, SQL-сервера и др. 

Подключение к источникам дан-

ных: файловым (Excel, XML, 

PDF), реляционным (SQL Server, 

MySQL, Oracle) и облачным 

(Oracle Cloud, Google BigQuery, 

Microsoft Azure и др.) 

Комплексная содержательная ана-

литика на основе информации  

о продажах, ассортименте, логи-

стике, бюджете и т. д., взятой  

из разных сервисов и программ 

4 Аналитика данных в отношении 

номенклатуры товаров, торговых 

точек, форматов магазинов, гео-

графии, категорийных менеджеров, 

брендов, дней недели, календар-

ных дат и др., а также за опреде-

ленный временной отрезок 

Наличие таких визуальных эле-

ментов, как фильтры (срезов, 

отборов), в том числе много-

уровневых 

Формирование аналитических 

отчетов на основе конкретной 

информации, в зависимости  

от заданных условий 

5 Аналитика отдельно по каждому 

направлению бизнес-анализа 

Многостраничные аналитиче-

ские отчеты, разнообразие визу-

ализаций и функционала средств 

бизнес-аналитики 

Сбор, хранение и представление 

информации по каждой сфере 

деятельности ретейлера; напол-

нение каждого отчета составля-

ющими, которые предполагает 

конкретная аналитическая задача 

6 Ежедневная автоматическая «под-

грузка» новых операционных 

данных (продажи, чеки, доходы, 

расходы и пр.) за прошедший день 

(период) 

Инкрементальное (добавочное) 

автообновление 

Минимальные временные затра-

ты на обновление данных и ана-

литических отчетов 

7 Отслеживание фактического 

состояния ключевых показате-

лей и их сравнение с запланиро-

ванными 

Наличие визуальных элементов: 

гистограмма, график, карточка, 

индикатор (датчик), ключевой 

показатель эффективности 

Выполнение план-фактного ана-

лиза продаж, доходов и расхо-

дов, чеков и других показателей 

8 Необходимость регулярного рас-

чета (пересчета) ряда показателей, 

отсутствующих в исходных дан-

ных (различные виды прибыли, 

LFL, проникновение в чек, рента-

бельность, ROI, EBITDA, ликвид-

ность, оборачиваемость и др.) 

Возможность создания вычисля-

емых полей (функций) для авто-

матического расчета агрегиро-

ванных показателей 

Быстрое обновление и актуали-

зация вычисляемых полей при 

добавлении новых данных 

Примечание: составлено по материалам [33–36]. 
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Представленный в таблице перечень по-
требностей и возможностей не является исчер-
пывающим, ведь аналитические задачи любой 
торговой организации достаточно обширны, 
как и средства бизнес-аналитики, которые 
призваны решать эти задачи. 

Аргументом в пользу применения инфор-
мационно-аналитических систем для осуществ-
ления бизнес-анализа и внедрения модели 
бизнес-аналитики можно также считать вы-
сокие затраты на наем работников, занима-
ющихся обработкой больших массивов дан-
ных традиционными средствами, что связано 
с рисками влияния человеческого фактора – 
невозможности охватить все данные и учесть 
все факторы экономического анализа. Также 
использование традиционных инструментов 
требует большего количества трудозатрат 
для расчета определенных показателей, что оп-
ределяет актуальность внедрения BI-систем  
в ретейле. 

Крупные продуктовые ретейлеры использу-
ют разные BI-системы. Например, в «Магните» 
бизнес-аналитика осуществляется с помо-
щью Qlik, Tableau и SAP BusinessObjects,  
Х5 Retail Group работает в Qlik и Tableau, 
«Дикси» – в Power BI, «Лента» – в Tableau  
и Power BI. Однако, в современных условиях 
ориентация на зарубежное программное 
обеспечение представляет собой существенные 
риски компаний. В этой связи формируется но-
вая актуальная задача перехода на российские 
системы бизнес-аналитики. В этом контексте 
можно выделить ряд проблем. 

Во-первых, обращаясь к технической сто-
роне работы с системами бизнес-аналитики, 
стоит отметить, что они имеют сложную ар-
хитектуру, и эксплуатация BI-систем требует 
больших финансовых вложений: приобрете-
ние программного обеспечения, покупка  
и продление лицензий, доработка функцио-
нала, наем и обучение аналитиков и др. 

Во-вторых, внедрение технологий автома-
тизированного бизнес-анализа (хранения, 
интеграции, анализа и представления) боль-
ших массивов данных становится неотъем-
лемой частью корпоративной ИТ-стратегии 
предприятий и должно соответствовать эта-
пу жизненного цикла компании и общим 
стратегическим целям компании. 

В-третьих, повышение эффективности  
использования данных ограничено, с одной 

стороны, необходимостью учета отраслевых 
особенностей рынка – среднеотраслевых и струк-
турных показателей, с другой стороны, по-
требностями стейкхолдеров в формировании 
уникальной BI-системы фирмы (корпорации). 

Таким образом, развитие бизнес-аналитики 
в корпоративном управлении ретейла пред-
ставляет собой сложную стратегическую зада-
чу цифровизации бизнеса, решение которой 
в перспективе требует разработки показате-
лей эффективности внедрения BI-систем. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В условиях высокой конкуренции, неста-
бильной экономики и необходимости посто-
янного внедрения изменений качественный 
бизнес-анализ, выполняемый на основе биз-
нес-аналитики и при участии аналитических 
платформ, является не только основой раз-
вития бизнеса и анализа рисков, но и инстру-
ментом предотвращения потерь. На основе 
проведенного анализа уточнено понятие 
«бизнес-аналитика» как организационно-эко-
номической подсистемы фирмы, ориентиро-
ванной на преобразование данных в ценную  
и комплексную информацию для принятия 
стратегических управленческих решений. 
Бизнес-аналитика соединяет бизнес-процесс 
по организации сбора, обработки и консоли-
дации данных, подразделение организации, 
выполняющее аналитические функции, и со-
вокупность инструментов бизнес-анализа. 
Системный и структурный подход к анализу 
бизнес-аналитики показали, что BI-системы 
выступают как инструментальные средства 
бизнес-аналитики и являются составляющей 
эффективной работы корпорации. 

Исследование специфики корпоративного 
бизнес-анализа и развития розничных торго-
вых сетей позволило выявить особенности 
бизнес-аналитики в ретейле, что актуализи-
рует разработку специфических моделей 
бизнес-аналитики и дополняет сложившуюся 
систему знаний о бизнес-анализе, бизнес-
аналитике и BI-системах с конкретизацией 
ее применения в отдельных отраслях нацио-
нальной экономики. К особенностям бизнес-
аналитики в ретейле относятся: большой 
объем разнородных данных, множество по-
казателей и измерений, широкий перечень 
задач, решаемых в процессе бизнес-анализа 
ретейлера, позволившие сформулировать 
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возможности и преимущества бизнес-анали-
тики для удовлетворения потребностей сетей 
розничной торговли. В контексте проведен-
ного анализа обнаружено, что российские 
розничные сети используют зарубежные BI-
системы, актуальной задачей развития явля-
ется их импортозамещение. Хотя этот про-
цесс, кроме снижения рисков и зависимости 
от иностранного программного обеспечения, 

сопряжен с ростом затрат на цифровую 
трансформацию бизнес-процессов, но дает  
и новые возможности: повышение эффек-
тивности использования BI-систем и разра-
ботку новых стратегических решений. Пер-
спективным направлением анализа данной 
проблемы является разработка модели фор-
мирования критериев эффективности бизнес-
аналитики и BI-систем в ретейле. 
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