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Аннотация. В условиях ужесточения конкурентной борьбы на различных рынках (от гло-

бальных до локальных) хозяйствующие субъекты уделяют значительное внимание вопросам своей 

конкурентоспособности по отношению к другим участникам рынка. С учетом быстро меняющихся 

внешних условий, внедрения новых технологий (в том числе цифровых) представляется крайне важ-

ным актуализировать определение конкурентоспособности для организаций, осуществляющих свою 

деятельность на рынке туристских услуг. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Конкурентоспособность организаций – эко-

номическая категория, которая определяет 

текущие и перспективные возможности орга-

низации занимать лидерские позиции на рын-

ке. Данному направлению исследований уде-

лено значительное внимание, вместе с тем 

текущая цифровая трансформация бизнес-

процессов и рынков предполагает целесооб-

разность актуализации ряда подходов к опре-

делению конкурентоспособности организаций. 

В условиях развития внутреннего туризма 

в России и роста ключевых показателей отрас-

ли, согласно данным Росстата, увеличивается 

количество организаций на рынке туристских 

услуг, повышается предложение средств раз-

мещения, наблюдается значительный скачок 

инвестиционной активности [1]. 
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В этой связи крайне важно исследовать по-

нятие конкурентоспособности организации на 

рынке туристских услуг, а также определить 

ряд факторов, влияющих на конкурентоспо-

собность данных организаций в условиях 

цифровой трансформации. Основная проблема 

исследования заключается в отсутствии акту-

ального определения конкурентоспособности 

организаций на рынке туристских услуг в ус-

ловиях цифровой трансформации. 

Целью исследования является формулиро-

вание актуального определения конкуренто-

способности организаций на рынке туристских 

услуг в условиях цифровой трансформации. 

Задачи исследования: анализ существующих 

определений, определение ключевых факто-

ров конкурентоспособности и предложение 

авторской формулировки определения. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 

В качестве основных теоретических мето-

дов для целей данного исследования были 

выбраны следующие: анализ исследований  

в сфере конкуренции, конкурентоспособности, 

развития рынка туристских услуг, цифровой 

трансформации, а также систематизация данных.  

Применение данных методов позволило 

сопоставить различные взгляды на понятие 

конкурентоспособности, сформулировать про-

блему и предложить авторское интегральное 

определение конкурентоспособности орга-

низаций на рынке туристских услуг, а также 

перечень факторов, влияющих на нее. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Современные исследования дают широкий 

спектр определений конкурентоспособности. 

Г. Я. Белякова определяет ее как способность 

субъекта осуществлять защиту текущей по-

зиции на рынке [2]. В. С. Краюшкин в своем 

исследовании конкурентоспособности банков-

ских организаций отмечает, что это возмож-

ность комплексно удовлетворить и удержать 

имеющихся клиентов, а также завоевать конку-

рентные преимущества за счет выхода в новые 

секторы рынка [3]. В своей работе Л. А. Илья-

сова делает акцент на комплексную оценку 

способности конкурировать с аналогами [4]. 

Н. А. Салтыков определяет конкуренто-

способность не только как способность хо-

зяйствующего субъекта использовать свои 

преимущества, но и как способность к кон-

центрации ресурсов на сфере потенциального 

лидерства [5]. Динамические свойства кон-

курентоспособности отмечает Д. С. Воронов, 

утверждая, что она зависит от периода време-

ни, в течение которого организация способна 

отстаивать свои преимущества [6]. Опреде-

ление П. С. Завьялова сводится к конкурен-

тоспособности товаров, которые должны 

превосходить конкурентов по цене, качеству, 

удобным условиям для покупателей/потре-

бителей [7]. 

Отдельного внимания заслуживают опреде-

ления конкурентоспособности хозяйствующих 

субъектов на рынке туристических услуг. 

В своей работе А. В. Жуков, исследуя 

конкурентоспособность средств размещения, 

делает акцент на прибыль как результат реали-

зации преимуществ перед организациями-

конкурентами [8]. О. О. Сидоренко определяет 

конкурентоспособность как способность к устой-

чивому положению, подкрепленному потенциа-

лом организации конкурировать [9]. А. Д. Чуд-

новский формулирует конкурентоспособность 

туристской организации как результат наличия 

лидерских конкурентных преимуществ [10]. 

Е. А. Деркачев, анализируя инструменты 

управления конкурентоспособностью, дает 

свое определение конкурентоспособности – 

как потенциала предприятия на четырех 

рынках (готовой продукции, капитала, тру-

довых ресурсов, инноваций) [11]. Абсолют-

ное большинство зарубежных исследований 

в данной сфере посвящено конкурентоспо-

собности стран, туристических кластеров  

и дестинаций. Тем не менее, в своей работе 

Джамал С. А. Халифа (Gamal S. A. Khalifa) 

уделяет особое внимание практикам устой-

чивого развития как ключевым факторам 

конкурентоспособности именно туристских 

организаций [12]. 

На основе проведенного исследования 

представляется целесообразным сделать вы-

вод об отсутствии актуального определения 

конкурентоспособности для организаций на 

рынке туристских услуг в условиях цифро-
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вой трансформации, что не позволяет в пол-

ной мере использовать потенциал науки для 

развития туристской отрасли. Для формули-

рования актуального определения понятия 

целесообразно выявить факторы конкурен-

тоспособности, классифицировать их, систе-

матизировать данные в виде таблицы. 

 
Таблица 

Классификация факторов конкурентоспособности участников рынка туристских услуг 

в условиях цифровой трансформации 
 

1 Финансовые факторы 

1.1 Объем выручки 

1.2 Объем прибыли 

1.3 Использование инструментов бронирования и оплаты услуг в онлайн-формате на сайте 

1.4 Использование цифровых инструментов в управлении финансами 

2 Кадровые факторы 

2.1 Доля сотрудников, прошедших повышение квалификации 

2.2 Доля сотрудников с высшим образованием 

2.3 Доля сотрудников с существенным стажем работы в организации 

2.4 Уровень владения персонала цифровыми навыками 

3 Маркетинговые факторы 

3.1 Количество новых продуктов, выведенных на рынок 

3.2 Объем средств, направленных на маркетинг 

3.3 Посещаемость сайта 

3.4 Количество цифровых платформ, на которых представлена организация 

3.5 Количество участников программы лояльности для клиентов 

3.6 Объем расходов на SMM 

4 Факторы управления 

4.1 Наличие стратегии/программы развития организации 

4.2 Интенсивность использования современных инструментов управления 

4.3 Соответствие системы менеджмента стандартам ISO  

4.4 Качество взаимодействия с госорганами  

4.5 Использование CRM-системы  

5 Факторы инновационности/технологичности 

5.1 Количество собственных инновационных разработок  

5.2 Объем средств, направляемых на исследования и разработки 

5.3 Использование технологий «умный дом» 

5.4 Использование технологий искусственного интеллекта  

5.5 Наличие мероприятий по обеспечению цифровой безопасности  
 

Примечание: составлено автором на основании данных, полученных в исследовании. 

 
Каждый из выбранных факторов оказывает 

существенное влияние на конкурентоспо-
собность организаций на рынке туристских 
услуг в условиях цифровой трансформации. 

Финансовые факторы. Объем выручки 
организации является ключевым финансовым 
показателем объема рынка, который занимает 
исследуемая организация. Объем прибыли 
показывает эффективность функционирова-
ния организации. При росте объема выручки 
и прибыли у организации возрастает ее кон-
курентоспособность. Инструменты брониро-
вания и оплаты услуг на сайте организации 
предлагают потребителям более простой и про-
зрачный способ взаимодействия, поэтому 

наличие данных инструментов положительно 
влияет на конкурентоспособность организации.  

Управление финансами в организациях  
с высокой конкурентоспособностью осущест-
вляется с использованием цифровых инстру-
ментов бухгалтерского и финансового учета, 
а также управленческого учета (например, 
«1С» и др.).  

Кадровые факторы. Организации с вы-
соким уровнем конкурентоспособности уде-
ляют значительное внимание формированию 
и развитию компетенций своих сотрудников, 
освоению ими новых навыков и умений.  
Организовывая для сотрудников специаль-
ные групповые/индивидуальные программы, 
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обучение в программах сторонних образова-
тельных организаций, участники рынка ту-
ристских услуг увеличивают эффективность 
работы сотрудников, что положительно ска-
зывается на уровне конкурентоспособности. 
Большое количество сотрудников с высшим 
образованием в организации является при-
знаком высокого уровня компетенций, в том 
числе общегуманитарных, социальных, кросс-
культурных. Образовательная среда высших, 
среднепрофессиональных и общеобразователь-
ных учебных заведений на сегодняшний день 
в целом в большей степени отличается  
в пользу системы высшего профессиональ-
ного образования. Именно поэтому выделя-
ется данный фактор, несмотря на отсутствие 
обязательных требований в получении выс-
шего образования для исполнения значи-
тельного комплекса обязанностей в произ-
водственных процессах участников рынка 
туристских услуг. 

Наличие в коллективе организаций боль-
шого количества опытных сотрудников (рабо-
тающих более года) является индикатором 
низкой ротации специалистов, а значит, более 
эффективной системы мотивации, адаптации 
и более высокого уровня компетентности 
сотрудников по сравнению с конкурентами. 
Уровень владения персонала цифровыми 
навыками напрямую влияет на конкурентоспо-
собность организации в условиях цифровой 
трансформации. При этом под цифровыми 
навыками понимается активность использо-
вания компьютера, Интернета, мессенджеров 
и других цифровых программ сотрудниками 
организации.  

Маркетинговые факторы. Количество 
новых продуктов, выведенных на рынок  
организацией за определенный период, гово-
рит о стремлении адаптировать существую-
щую линейку продуктов под меняющиеся 
запросы потребителей, расширить ассорти-
мент услуг для осуществления дополнитель-
ных продаж, привлечения новых клиентов, 
поэтому свидетельствует о конкурентоспо-
собности организации. Значительный объем 
средств, направляемых на маркетинговые 
кампании, иллюстрирует стремление органи-
зации захватить большую долю рынка, обес-
печить стабильно высокий либо увеличить 
входящий поток клиентов, возможно, внед-

рить эффективную систему лидогенерации. 
В данном случае под маркетинговыми расхо-
дами понимается совокупность средств, на-
правляемых на рекламу, публикации в СМИ, 
таргетинг, исследования рынка, работу при-
влеченных специалистов в сфере рекламы  
и др. Посещаемость сайта, как одна из клю-
чевых платформ для осуществления продаж, 
также сигнализирует об уровне конкуренто-
способности организации. Дополнительно могут 
учитываться показатели наличия, среднего 
количества просмотров страниц организации 
в социальных сетях и др.  

Присутствие организации на многочис-
ленных цифровых платформах, обеспечива-
ющих генерацию клиентского потока, свиде-
тельствует о высокой мотивации организации 
в поиске новых клиентов. Наличие и количе-
ство участников программы лояльности –  
показатель стремления удержать клиентов, 
обеспечить повторные и/или дополнительные 
продажи услуг, увеличить средний чек, повы-
сить уровень удовлетворенности клиентов.  
С учетом развития цифровых технологий все 
более существенным каналом продаж явля-
ются социальные медиа, поэтому расходы на 
SMM подтверждают глубокое понимание 
рынка маркетинговым подразделением орга-
низации и являются значимым фактором кон-
курентоспособности в условиях цифровой 
трансформации. 

Управленческие факторы. Наличие стра-
тегии/программы развития организации пока-
зывает зрелость управленческой команды, 
осознанную работу по достижению более вы-
соких результатов деятельности. Стратегия/ 
программа развития организации в данном 
случае – это документ, содержащий цели, за-
дачи развития и мероприятия по их достиже-
нию на среднесрочный (год и более) период. 
Наличие такого документа является значи-
мым фактором конкурентоспособности.  

Интенсивность использования современ-
ных инструментов говорит о потенциале роста 
организации. Под современными инструмен-
тами управления понимается использование 
инструментов проектного управления, гиб-
ких методов (Agile), инструментов управле-
ния по целям (OKR), тиминга и др. Стандарты 
ИСО (ISO) – это международные признан-
ные спецификации для продуктов, услуг  
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и систем (организаций), создаваемые Между-
народной организацией по стандартизации для 
обеспечения качества, безопасности и эффек-
тивности. Внедрение таких стандартов сви-
детельствует об управленческой зрелости 
организации и о высокой конкуренто-
способности. Качественное взаимодействие 
с госорганами, организациями госсектора, 
институтами развития, администрациями 
муниципальных образований региона при-
сутствия позволяет организации существенно 
снизить административные риски, сократить 
сроки бюрократических процедур, привлечь 
меры поддержки.  

Использование CRM-системы в процессах 
управления дает возможность выстроить бо-
лее эффективную систему продаж и марке-
тинга, обеспечить анализ и прогнозирование 
спроса, улучшить коммуникацию между со-
трудниками в процессе предоставления услуг, 
повысить качество предоставления услуг, 
что напрямую влияет на уровень конкуренто-
способности организации на рынке туристских 
услуг в условиях цифровой трансформации. 

Показатели инновационности. Количе-
ство собственных инновационных разработок 
показывает высокий уровень зрелости орга-
низации, стремящейся предоставлять услуги, 
обладающие уникальными для рынка характе-
ристиками, т. е. внедряющей новые эффектив-
ные технологии, методы и подходы. Объем 
средств, направляемых на научно-исследова-
тельские и опытно-конструкторские работы, 
является значимым показателем конкуренто-
способности, отражающим готовность ком-
паний инвестировать в свое дальнейшее раз-
витие опережающими конкурентов темпами.  

Использование технологического ком-
плекса «умный дом» в рамках методики под-
разумевает доступ в номер по индивидуаль-
ному коду, наличие в номерах гаджетов для 
управления (в том числе голосового) осве-
щением, температурой воздуха, коммуни-
кацией с «онлайн-консьержем», закрытием/ 
открытием штор и т. п. Такие технологии 
востребованы домохозяйствами для личных 
целей и являются конкурентным преимуще-
ством в первую очередь для таких участников 
рынка туристских услуг, как средства раз-
мещения. Использование технологий искус-
ственного интеллекта позволяет персонали-
зировать и улучшать качество услуг для кон-

кретных клиентов, прогнозировать спрос, ав-
томатизировать и оптимизировать процессы.  

С учетом активного развития искусствен-
ного интеллекта в ближайшем будущем воз-
можны существенные прорывы в его воз-
можностях и появление новых цифровых 
сервисов, релевантных для участников рын-
ка туристских услуг. Обеспечение цифровой 
безопасности влияет на конфиденциальность 
данных клиентов и внутренних данных орга-
низации, являющихся коммерческой тайной. 
Отсутствие решений в сфере цифровой  
безопасности в организации снижает ее кон-
курентоспособность, поскольку создает про-
изводственные, маркетинговые, правовые  
и финансовые риски для организации. 

На основе представленного обзора теорети-
ческих подходов к определению понятия 
«конкурентоспособность», с учетом представ-
ленной классификации факторов конкуренто-
способности организаций на рынке туристских 
услуг в условиях цифровой трансформации, 
предлагается сформулировать авторское опре-
деление конкурентоспособности организации 
на рынке туристских услуг как интегральной 
категории, включающей пять групп факторов 
(финансы, человеческий капитал, маркетинг, 
менеджмент, технологии), характеризующей 
способность организации удерживать лидер-
ские позиции на рынке как в реальной, так и  
в цифровой среде. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Быстро меняющиеся экономические реа-

лии, усложнение процессов управления, 
внедрение новых технологий, изменение по-
литических норм приводят к необходимости 
постоянной актуализации научных подходов 
в отношении описания различных экономи-
ческих процессов. В этой связи крайне важ-
ны в том числе исследования генезиса поня-
тия конкурентоспособности, включая область 
жизнедеятельности организаций на рынке ту-
ристских услуг. 

Предложения по классификации факторов 
конкурентоспособности, а также перечень 
факторов рекомендуются к использованию 
организациями на указанном рынке деятель-
ности, направленной на развитие организации. 

Представленное определение не только 
включает в себя более комплексный инте-
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гральный подход, но и актуализируется спе-
цификой ключевого тренда мирового эконо-
мического развития последнего десятилетия – 
цифровой трансформацией.  

Определение может служить основой для 
разработки уникальной современной мето-

дики оценки конкурентоспособности орга-
низаций на рынке туристских услуг, а также 
для выработки комплексных стратегий  
по увеличению конкурентоспособности. Целе-
сообразно продолжить исследование данной 
проблематики в указанном направлении. 
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